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The Effect of Functional Empowerment on the Innovation Behaviours
of the Employees in the Jordan Tourism Board
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Omar Jehad Mohamadeya
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Dr. Abdala Abu- Salma

Abstract

This study aims to investigating The Effect of Functional Empowerment on the
Innovation Behaviours of the Employees in the Jordan Tourism Board.

In order to achieve the study objectives, the researcher developed a questionnaire
included (38) paragraph to gather preliminary data from the study sample, were distributed
(65) questionnaire, the number of valid questionnaires for analysis (61), and the response
rate is (93.5%). SPSS program was used to analyze the collected data and test study
hypotheses. In addition, many other statistical analysis tools were used like Simple and

Multiple Linear Regression.

1. The level of functional empowerment its various dimensions (the delegation of authority,
participation in decision-making, self-motivation, work environment, build confidence)
among workers in the Jordan Tourism Board was High level, where the arithmetic average

of these dimensions are combined value (3.54) and standard deviation (1.10).

2. The Innovation Behaviors in the Tourism Board level also took the High level, reaching

the arithmetic mean of all the paragraphs worth (3.60) and standard deviation (1.07)

3. The impact of functional empowerment dimensions at different level (delegation of
authority, participation in decision-making, self-motivation, work environment,
confidence-building) on the Innovation behavior among workers in the Jordan Tourism
Board was positive, Where that functional empowerment dimensions explain collectively

worth (79%) of the variance in Innovation behavior.
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In the light of the findings, the present study proposed a number of recommendations:

1. Adopt functional empowerment approach and philosophy for the management of the
Tourism Promotion Authority in Jordan, so as to raise awareness of this aspect, because of
its importance in guiding the behavior of employees towards Innovation and enhance

organizational performance.

2. The possibility of benefiting from the measure functional empowerment and behavior
creative tools for workers to design training programs contribute to spreading the
knowledge of senior leadership in the Jordan Tourism Board and motivate them by
focusing on the dimensions of the delegation of authority and confidence-building in order
to ensure the application and level of development of Innovation behavior among workers.

The study made the following recommendations:

1. Adopt functional empowerment approach administratively in the Jordan Tourism
Board, so as to raise awareness of this aspect, because of its importance in guiding the
creative behavior of employees towards creativity and organizational strengthening.

2. The need to the attention of senior management in the Jordan Tourism Board employee’s

creators with creative ideas to support them financially and legal entity.
- Key Words:
1. Functional Empowerment.

2. Innovation Behaviours

3. Jordan Tourism Board

www.manharaa.com




Js¥) Juadl)
dafyall alad) sy

Lasiall (1-1)
Lgilinafy Auhal) Ui (2-1)
Al el (3-1)

Ll Gl (4-1)

L) clbag (5-1)
Ll agaa (6-1)

Al clasaa (7-1)
L) zigal (8-1)

Aual) cfpiial 4y cliy ol (9-1)

www.manharaa.com




S Juaill
dapall alal) lkay)

Fasial (1-1)

led (il yuaiall (S5 5 paaleall ApladY) Cladinall 3 dalag dygm 31l ciladiial) a3

Slo aSall DA (e i s sy Al Adba) edle bl Lalal DA (e g0l s
ALY e led A G ekl saill ASlsal Lo Jl 85 clabaiall ol 4l b 0
Bleally Adpaall Joand (A (gydall juaial) 58 (o 33 SN Y] 8 Boal) QLY Gl
o)\Saly i) lela) 8 Al il Aalils Aalaiall Cilaal (B (g 4 (2 ()31 alyiaY )y
oSy A Apaall Ayl ) aal ada gl o<alls Aoy aiadyy Jlae A e lay]
calilll aal ey el ) 2laaY L caitaln g il gpann Jaady ALK adalild) G jlae (o ala gall
(eaall ) ddbid) cufyelally cibanill dgalsel debiial)l daglie) lode ag Al Al

(2011

I Ga Ablad) A8 o ulal adieg @A kgl oSl aseie ciladaidl i

ALY (Jlaiy) iy lial eliyg S A3 cplalad) @lpily Suins DA e calelalls
aeihLE Al ghne Jand JSye (b agaaiag el Cuma (Galalally 3)10Y) G dpapdaiill agaall 5las ]
raind) G e2ihll ciladaiall 3yl i€l a8 agle s (Llel 831 ae DA Ba) 8 AS)Lil

(2011 gmsa) ) el iy Adliall Jpandl sa Aalaial) b (g5l

www.manaraa.com



Bl aay 435S mndl lpmns o ey laliiall #la lagie aal g il oSl

Sl 45 5345 e Jand ) 28Ul oaey Cun cpalalal) (gl dabidal) ol gld) Tty 38 jadll
Dseh Alaja (8 Lapes aailly Lalil) 3aly) sao dedaiall (o (BaS (g (ama olaily Sl
DAl i L ) LAy Adgall jac & g (Smart Organization) 4l ciladaidll
L Gal) hadl) sa aidagl) Sl 05 o oS ) adlalag ailie) g lad) g8 4y
Aalo¥ls Lapll o aSaiy )50 1385 el ol ol e Lolag) (uSeiy UL (5305
g1yl oskily shain) o gy dadiial) #las o dlanall (A5 cgplalall 331 e Y5

(2004 ¢ el

Oilalal) G Aalal) ABlal) (e Bty el Sgludly adagl) Sl (p AL A )

o gl sl el B Lo ophaiine Lt o dadiiall Gulalall 3yl o Cus )Yl
alana & Sal Jlae i 8 i AUl o385 531 ae aeleliiy Cplalall e 3)2Y) il sbus
Ol Aasall iy LAl 383 Alee 3 L Cplalal) AS Lo s Raliiall el JSel) il sinne
2ol Lapdis o enndy iy cled culalall o9 a2y culelall 1Y) (S Sy

(2012 cgplandl) Aakaiall ddeld e Lulay) s lld US, Jaally sty

s ety ol mem o L Y (i) slatly Hsanll (e ilabaiall oSam S
Capeaill s ogllaall eyl @sladls celaVL el adm ) clalaiall @bl Gl Likiia aay
OSaall Gas Ailgll Airpa 8 ¢ 1Y) Gu Slolu Waylie s Jeall GlSa 8 a1V A jlay 3

il Gl Ahls Aakaiall i spe J5Y Calelall Gujley Laxie Telay) dlgldl 13 55 o

www.manaraa.com



Jary adagll Sl of Cun ASjiall cleladll 8 Lals 4gaal ol Sl 3 ol
Lallal) eVl Jla b Aedaiall Calaal Gaat) oplpainds dgagis 43l ol Lpan e

(2005 dajlaally caaalsall) Y LaiYls ilaslaall 3515 Al sally aliciall 3l

olud) 8 Aabiaall salaly ksl Kl (B Jilady (asdl el Al s34 (b

G Aanlial) Sl iuY) aay Cing A8 dalid) Lk e b cplalal) 53 elay)
Crlalad) ol 3alyyy conliall JCaL Leiula iy LeBlaials il gl opSal slad Joand e Jasd
1y bl e Ulay) (et 63 5 Cilisnspall 038 Calaal (3at Jal (e Jumil <5
o @l o Cua adsl Aglas g cAiay g g sally ALoLil) Aalay) il adaivg Y S

=) L llly il g (Sl (g piiall Al

Al AlSda (2-1)

eIV Ao s (pund b Gaea pals s 300y Y Aalid) s A 3 ol yseal) a5k
LS sld) Tt o K5 (e 1Y A il sall S huss ilalasly il DA (e 05k
owslly ol (3t i A Aanlu) bl an) (s piing aed culalall eVsel duelasy)

e gsteny S cilungall el 8 3 gl

Siagy A andanill &Ll Aty dlacy Alaiall 450)Y) e sSall s (g a2l e
Aalid) Loyl A 52 5m sl Gl Lgia s Adliaall Jlee) cilaliia 8 agilal st e opulalall

Allall 5o LIl Lm ol i€ aladiaals ¢ e silly Ayl eyl ala) DIA (e elldy (Aa )

www.manaraa.com



Yiad Wla) Lglad abiagy adagll €S @) dplay) aaliall (e JWBa) ) 48l «
P (e g Calll V) cclabindl) @l 3 aal) s Sl ooulisall o1kl
Gailad) G 8smd elllia (b Jlad) 138 3 cypal 30 A8L) ciluhyall alidas s dpad sl aslasdle
Aabindl ot A3 Lgsas Lol (DAL Clalanall 3 o sgdall 138 Jial Laall Gubailly (gplall

osmpal) adlglly Agal) lallad o (puSaly 050 1305 A

Loii A 8 cplelall ol adagl) Sl Cann b o A ) Canl) iy
Slo dat ) Jarl Glehaly ol sl (e cimamy of 4l e 5 2s A1 daluud)

gl e laty) LS ll) L
) ALY e B DA e dahyall A5 aaad (S aild agle

ey Aald) Topisi 45 8 Cplelall il gl (€l (gsine L 1

9350)¥) Aaluad) Lyl A3 3 e lay) Salull Cplelal) dsjlas (s5ise Lo .2
bl dilaf (3-1)

4\35}.(:} GMLQ‘},.A} ca\jﬁuA} ca.J\.’.j} G@J.k}l\ u.:SAﬂ\ e}@..u ‘_A;\ u‘),..ﬂ\ u.ubu&h :L.ubﬂ\ D:JA k_ﬁ..\@_i
Gaad ) auhall sda 2l WS c@djﬁ\ Aalud) aain A @ Calalad) (g ‘;c\qg‘g\ Ll

saalall Calaay)

A Y Aaludl s L 8 A gl €l by ol L1

A Y Aalud) bt A 8 elay) elsludly Cagpedll L2

www.manaraa.com



a4 calelall ol elay) Sl b dahad) salal Ladagll o<l B Jdas W3
Gy dalud) Ly
skl aca Wails (e Alls LA gaaial duhall =il e 2l dlenll Clpagil) a4

A dalidl bapin 2 8 cplelall adagl) Sl o0 Jeni DA e el
) eaaf (4-1)

Olelall e ladyl e gludls dabiaal) salasly ksl p€all (bl Jayy (3ail aalall L]
b ot Al asles elal) Sl 2y G Aa)Y) dalud) Lauin dia g
Opadlly Babyll e Gad Al Gledaial)

Lasas ¢ Oaalall ooy} elsbul) s (853 Shils udall (pSall aal Julat 5 6ha) .2
lge ol il cilalaiall (o ety Loo (oslu) 138 delas sl Luaad) Ergadl ¢
Aapaall Al Cagylall sledie ge gl 138 ks

Ay Al dapiwi A 8 cplelal) e e lay) ekl liaialy i3 Cilua s o 3

el ia gl Loyl it Ay

www.manaraa.com



b b (5-1)
s AV Ay jal) il il A2 lua (Say

53 8 S haly ccladlall st ) sdlly il Sl 3 ny Y il Ay
s i b clalall gal e lay) ol b (FE oLy Jaall &g ¢ S Suiailly ¢ )l
e dae il Gl yell Bland) (Sayg c(O( < 005) dilaa) AV (ssiue 2ic ;J\_:\_-,_ij\ sl

Olalall ol e lady) @bl 8 (Ladiall Gayi) aead 5 amsy ¥ 2 IV due jdll agia il L]

(o < 0.05) dflas) AV (sime vic Y] Aalud) lapiiss 2

s ety sl & (Ol 39 & ASLaal) s i ang Y sl duedl) g il 2

(o < 0.05) dglas) AV (ssine ie A0, dalud) hanin i & alalall

b Clalall sl eyl bl 8 (I 5ail) aad S ang Y RGN A dl) anm il .3

(& < 0.05) dflas) AV (g e A daludl ks dia

b Calalall () e lay) ol 8 (Jead) &) 2ad B aag Y rdad ) e il ana dl) .4

(& < 0.05) dflas) AV (g vic A0 dalud) i Zia

& Oalad) (52l e lay) @bl (A oly) aad B aag Y rdualall de ) 4nnm il L5

(& < 0.05) dflas) AV (g vic Ao dalud) Lk dia

www.manaraa.com



duhal) 39aa (7-1)

G olelall ol elay) Sl 8 adagl) oSall BY leln 8 duhall g i

AUl agaal) calady Aalud) Janiss A4

i)Y Aalpud) Japiws A 3 Cplelall Qb e shaly Juaiig 4y 5k agaa .1

bl alad B g I it gyed b Alasall Auhall i 4l agaa .2
.2016\2015

dalide A g dna)Y) dabudl hauin A ) Auhall cupal (ddlaa agaal) 3
Olee daalall b (daldy G Sa)

oarsi ) salaly adagll GSal)l B aan e Auhall oda copai) sAgal agaa 4
Sglal) & (A& £ liyg e Jarl Ly ¢ SI Saailly ¢ )l MaS) & A LA (Al
(b Ay Aushall il 20a LAY Aalpad) Japiss A5 Culaladl sl e la))
aeiilals Auhal) de il (e i gaaal) Aolaid Ao nge Ay gty Auhal 1]
Claiaally bl A 4ia Cunn 3 aaiaall o V) w8 Y il asent ol cdsalal

JAabiledd)

www.manaraa.com



Lupal) clasaa (8-1)

sl elay) bl 8 opls ikl Sl gamge clgln ) cluhall A8 -
Gl Leal) oy A luhall alies of Caa el ale s e daliad) ciladaidl)
Ly dle cluhy () Jeasll corall (e 2 1 cahd) e goage JS iy
ol laguazy e alilly Jiall il
lain) D gnse Aapyy cleiliy bl 3l Baa Aapu A Ol awm -
o V) B Y ) et oy caalall agiilly Auball Aue 3 e oisaadl)

AblLeal) lasinally sl Zie 4ie Cuna 53 pinal

www.manharaa.com




10

) z3sad (6-1)

Aaludl o ) Jadis ada gl S alad oAbl oda b Al iyl o)

Aslll sed il pumiall Lol o(RE ¢ Ly ¢ Janll Rinrg ¢ S iailly o)Al a3 b ASLkally

il sl Jhiueall gicid
.
HO (b gsa )
HO1 ’[ adal) Layls |
(ECPRETFRR]
HO o
4
LB gl HO3 { h.iﬁ]l .
HO4

os 1w

\[ Az el
.

S

(1) i g

PR

Alu clu)n o aldeyl dald) ) : juaall

2011 ¢ asal) 2013 (Ll s Jiiaual) pisal

Scott and Reoinaid 1994 :alll ial)

www.manharaa.com



11
dupal) cpial Ayl cliy il (9-1)

Janll 8 dnls Gyym 43501 Aaliad) Ly i Jabs Cplelall min oo 3 Auagh Gusall) —
Jadaally « LAl dlas) o AS)Laall 3aly)s Adalull o8 (3Uad pasi DA e il
slud) aadiy Las ealalalls )3Y) G A8 6 Lys (Jand) Ly dpaal Jo aslilly ¢ 510
A sl leuld 2y cpadie e lay)

Y Cplalall lgaiay aindlia o oia oo puill J) daps b dadlall Gyl -
ALY e (571) byl Lewld iy cag adaliall aleal)

& ChDA A ddee 8 cpilagal) AL g2 e et 1 LAN JAT) B ASilial) -
g DAl Jal Wl gpunall Jaad 8 agi€)lie Gl A Aaluad) Jalss din
ALY e (10-6) bl Leuld

Ana)¥) Aabedl Lt 2 ol calagal) g lady) Hsadl) Ay Jia 1IN et -
dasdl (4 sagen i ) ALLYL dpaddll dlgpual Jead o dxadiy o8
ALY (e (15-1T) cubailly leuld 255 ¢ SladYl Gulua)) o dac lug

AIS dm) Jady Cungy 40Y) Aabid) Tt 2a Jab aladl sall Ly daiy s Jaal) Ay —
alaayl ) ALY cudlially Jhainy) e 58l ol G (e Ldily syl

ALY e (20-16) bl Leald w5 danlly dnylally A1 Al ualing

www.manaraa.com



12

Aabl) Ladsi A5 A calalally 3 O o) olagY) psedll oo AR ey -
& (5305 pAY) Sl o alaie) (& salainly 3l (grine o8 s dia)Y)
ALY (e (26-21) bl Ll iy caclaly 45,08,
b s cdandl S 8 Jalall dnginy A aadll @lludl 1)l s olay) dgludl —
fex o S gl Jlaty ol fas lly (day AU CEll de sanal dagi
Gl aldie) & gty e ) dal) Ly calial) Jilal) s elosbel
Gt O A Asje g Jisans il ) elay) bl deagy o Gl Cane sl

ASLEY) (e (38-27) AL Leald 55 gl

www.manharaa.com




A Juail

Rigb.d\ sﬁbub.ﬂb é)ﬁﬂ\ J\.h}“

dasial) (1-2)
hslisl asall) (2-2)

Sy dalud) (3-2)

4 dabd) bpdti L ce 335 (4-2)
Aia¥) dalp Ayl dalily Aalud) cilabal) (4-2)

) cilubl ce dgtlall Aupall 4 i L (5-2)

www.manharaa.com




14

A Juail
Ald) )l g ) Uay)

Ladial) (1-2)

G el ) olully sl CpSaill Laay duhyall Cadiyl) Gopriall (gylaill Y1 Jgliiy
s ast s (pandl e o Clabidl juds ladll Glagie Go sl Sl ey
Gl g e LAl AT A agiSHLES Claladl jadaty ccalalally 3ylaY) g Adalial) 4gil) ol
learl (e ilejline adagll €ailly Ay ghanall Cplelall Jead aaiys o LiY) 3ty e Lyl
Ot Ak dag M) e lay) T lull A8l i 44y (Biny g2l 2Dld) adamil & Lall slay
Ballls el ks adatill yyokailly usil) Cilaa) 8 ae L Adalg] dDle ol
Bl cpsaill (2-2)
Al g g cailisia s conlasly AllKls caailiad s (aTle 5 cadlanly ¢Sl o sghe 2T ey
tol WSy Al il ghadd)geailal iy ¢ alalalls dalaidll e oyilig
CnSail) ageda (1-2-2)

Glabaial alaaly cubia Al 5y ale 8 sl clallaad)l e oSall allaas 2y

é\ ‘).\.&.1 J}M\ Y ul& JAl cu\j]\ AUM.) ‘)‘\)AM .Jt;ﬁl}! (;@.33\;.;13 d}; BRI (‘*@i’bﬁ ("\\M\

www.manaraa.com



15

Adpeally cdaliiall (o laglaall ) oo Dpulad jualic dag)l 3 Wlall 35305 Galalall (g A8 Ll
S ALY ciedaiall (KU oY) daaldlls agllac) agd e cplalal) aclis 1)
Aalall) Ladaiall olaily ela) & g Al cbhall das) Taly cladaiad) ela) Guld e aaas )

(2006

cstdagll Loaylly ) aua e Jlad 5 e 4l Lay asgdall 3gs colalaiall elal 5 1)
AT (B agiS)liay aandaly Galalaly B)Y) (o 4G (oS Aall) o ) JSG aaldialy

(2005 ¢ gafiall) alalally 5))3Y) G Adalal dpalatilly Zpla¥) 250al) €y il
Ossall) il (2-2-2)

acdl haai STy cppriall A Llaia) e 5y38 ST dadaiall Jaad Galalal) (S8 gy
Ghall e Jaaly i K 5 e 5)08 ST il a€ad) aAlleall miy SIS ¢ lSaY)

(2004 «Cajle) Aadaiall ol say) e 58 ST L) LS edladaially JLaidU 4ol

glenll) oy Bl DA (e bl snd) o bl ) el oSall Gaagys LS
Sle ALY el Aas) 8 A Laally dealuall e cplalad) el 4 LS L adiyal) isla )
lsealsy il cOISEA Ja e Galelall ae by el ) Caual eJlad JS5 aglee halie Josd

(Bowen and Lawler, 1995) .agilusy Ji (e el jUstl (0

www.manaraa.com



16

AAVA A 2 ) ) alially cpSall Cu 4B (3-2-2)

e elgin bane IS Slllia (Y1 (Al o seda (pe A yall Alall ) aaliall e aael) aa g

:ﬁwolé.d\ 53

e Jagml e pall I ciliaSlall (e s i s (pmsiil £ g siilly eyl |
Ol S gl Aagill o asiall Adgpe il Y ALl (ms old Gl ()

(2006 ¢ gpaxl)elal (o Gimtsil 5 gl sl (4558 e Fulee imssl)

(A Aag¥) B asiilly cpSail) g BUSY) Jialg

tlagie JS (e gl -
ALY ¢ il sall A\ ) AR il (3l ) A3 b ALl liagy Cus
o nll P e pSall A8 e aally calalall Jdidagll Lapll e el Giss )
Ay pall e dplay) Sl ssd)

alilly acally LAYy maaill w5 Adghasall cluy)ll daad haia] (8 AL -
cagihas agihlen Gauad o agie by (ass sall

G Lela e ) il ISl ol a1 o sagsade ash A Gl Cus e -

(2006 u_al.h;) eV sl B YUNEN| & Chlall Aas) 585 aae

www.manaraa.com



17

A ) aa¥) B () sSy Gasdilly CpSalll G EMEAY) Angl Ll

DAsns bl sed e st daa (e SIS sed i) (ge Jadly gl asede QN yiay -
A6 dmdlaly Sy

abial) Jaly (pSail Ganl alwy migl) -

O 4 sanal Qs @) o Laily diise dilee Gl 43l WS cplalall e liiay Jasiy oSal) -

Aol g il Ll hom Al (gt e Ll s A5a3U g5l (sl =2
oasiilly A8 (e ey Jadl asehe (Sl O S ¢ sl (o gl g Ay oy salsY)

{2010 ¢t cypagypall laslaally ilialsly aleally il pasall misis osliels ¢

Basa (et 8 aalud ) At e piasall (o Clalall A Lo it 1AS Ll psail) -3
i Jasls clgdlanly dakaiall alolall 435 1 (s 5 yall rial XS (pdiall daglin (e Jally Sl
Gl Al gy yall s duati 8 aelus SIS dadaial) eline) G o) agdll 30l
Dbl Cleas oy e laad) LA o duadlsll clial o Jaad LS ch)all gadial S0 coa

(2006 (Jasla ) u.-.‘“)j)‘“) ;L.nj)]\ O

3O (e i s couA a1 el b sl L AL sgally Alaludly cuSall) —4
OSal) iy cAisma (pla b lghpail (pAY) G El) e 50l a8 sl Ll capill sl

www.manaraa.com



18

AL aedll e cplelall (S5 ) Adpeally cakiiall o 3sm s3) Slall 4l Ll il

(2003 <auc)
Cpsall) Gailad (4-2-2)

Oo iy bae 8 Sianyy JIKE sac by clgipdal iy ) 2 las dad Alla o<l

OS5 g 1Y) o )38 aglans Ayl (il ) asanais Galalall s Aal) iy i Lgaa]
T3 ) Jaall (8 ol e asis dhanll e Yo Y1 LY Lo S, ugall Gl
@l Jiad) Jlae s 4 pdill aBllall ad i & ad by Lae Galaladl gl Jalall Gl5lY1 588 e 38505
35l 53l Gy ¢Cmsipally elugl) Gn Aalaall 48 85 hady el ol LS gl
LA Adadl) il e 300 cagalga ¢13Y Apall e ajall agillac by Jeall (3535 2,80 Jladll
AV Jaly aSs ) 5ol Pliia) Caagiuy GlIY ailaYl el deall JSlie Ja
A L) agaluny s aghalia 3yl 3 a)lay) e Tolaie) JiF i) Jeay Lals LIS YU

(2010 5755 agihhis agllee il e Gl ypase AAY) Jragy haals cJaenl) dard Jlae b
Ossalll Jlss (5-2-2)
(2008 cArglras ¢ ushal) e JIKET 8 ek Cplalall (K0 dglee

sl llans ilabinss Gl sty o3 el &) -
Ciie sl 88 i Jia L bbie e Cllld e Jaidy @ cewll e oSal -

i piall

www.manaraa.com



19

spe gl G s o3 e skl GSall -
bl giam fee (b e JSE slalall i Latie ey (53l Laluall (&1 -
Cilisgly Gallaall mny 8 pgiDla il cplalal) mas as Latie ey LA oSl -

LhhAll @ iall paadl) dalee A Dl 8 LS
OxSadl) Slad (6-2-2)

alines cdsmalial) IS dalaiall (Y Laie Lo ) st €l galin o) ¢ atll -
ail 3 (Jandl (e Yau o)) LU sl Silgall elli ccalida Nhse MU callay (Sl
clabaiall Gilaaly cile 3t s cplalal) Ladlasalyy ) 25 ¢ 12 2ilgall oy Laxie
.(Spreitzer & Mishra, deaiall 7oty agaulSe Jayy 31yl e @l 2y of (Ko
s 33l Gl e el 550 (pseand) Gslalall Juany o S Sl 1999)
.(Bowen & Lawer, 1995) aeul L AS,Laall ol o LV 38Ul
L Galalall oty (Aadaiall dalad) ddaslly Cplalall Cayped dalyg 1 gl zoas -
sV ALVl cAakaially 28 IS Gl ghusag alen 4805 i g cdy oLl agie aligiag asllae
Aalaial) Calaafy Ay dys ) Deals calaiad) Cilaa) Bias Ji&5 3l e |a¥)y alaill auay
(2007 ¢ padl) Adlady colalal
g ¢ Clalpaallg Al g ya g ¢ cpalaladly 3503V 0 Aaliall A0 Jalis g sciliAY) -

& Onlaladl 028l EBAY) uas ¢yl 0l U8 (e ardseas Calaladl i)

www.manaraa.com



20

i Aalaiall A i caede JleeVs aleall s die Ll pes b jlaally dadaial)
(2007 ¢ cipral) agidiSie Jal )3V & Galalall 30 lisas cale 795

o L) raad Cala gl s om0 20a) 138 Ciine aal (e icaliatly allaall -
Chhall 4 oaleledl 46 SISy Aadaially (gyai Al Glaal) Axgliad A8yl cdxiag
(2007 ¢als) calbailoysni o clali ciadaiall 8 32454l

o gl Jalfies JalSie allas (oSl (pdll Galalall (e desane 52 i eleall ool -
Goall elaael (p claglaall dals : Ul ale J<G elaall Jaad) Ciuaiys ool il
(Janlls Aadaiall sa AV Jesll 3 clalails e laall eliael (o g lallg 45 Ladll;
(2003 ¢ yuall) shiilly 5120 A8 ALy oD aglle agmilyy (55l ¢ Liac] aas

dss e DY) Jaly sliall Gopla e bl pia J Cplalall SN ) it AS)LE -
3aalsall) Jumd) il ksl Ll o SBY) g g Lgdlin s agan sind ) S
(2007 cidaladlls

Coyay Cus BHY) ale & m) ofill £ gt sy Aual ) il i) Cindad tdaSlall el -
@i sleny Gl Gy all alae e i slhels punall DA (e asis (A daleal) il
ee Jlee) o2 Slad Aunliall ciladlall agaie ae aBlall (il agaydi aey 4l
cophal) bl e gamlagy 2oy el ol ala) e Gilsiase 15358 O 8y

(2007

www.manaraa.com



21

colaall e (Sani lly Aakiiall BRI ailadl) desane Loy duais tenll By

bai (8 (uSatiy dpaphanl) (Gl e (slalall lelany duadd 45)) anlia ) ddlall
(2009 «32323a)- Wyt s HLAN Ma3) Cslafs oSl sl calpiV) daas cbylaY)

oLy calee 248 3yl LA 8 2l L iy Al apall dspy e sas i LAY -
ABI 8 ylapally ¢ SISl A lial) Jie gAY AplaY] amliall (e 2l xe 2a) 138
cgmall) L DU AEY) Apmilay oIy adagll Loapll e e il L aalia K
(2003

Wliay Al 3,8 e ) ol Jead) (e Congd) dad I jads sy tdead) Jme -
Gt (g dalall (Kay o Jia danll man el e (58 580 L dals Ln)la Jalse
oLy ialdyl A H5ally Whall (e dcsane (o dhany Oy cdanll Pl g 408
(Cmn) Appay Pl alee plea las aidiivg oy 433) Gases Jead) SLEsl dalal
(2008

0% agdl calale L) o cplalall Sl Gadsi dddee Qi aal (e o) 1 S gl -
sl (A a5 Al Gleglaall 4S5l Byl (o A8pmally Clgally clyaldly bl (g
Aadiiall puings ag Adapaall clyilly ElaaY G ddpes o agleats 2815 5)laY1 (s 4l
(2006 caslal)

Slaleadly WSS 5 A @A e il A ol ealiie s 28l @y e a8l -

b sl e oyl Al il ()€ e il 135 calee aleas Adlatially daliiall lgasi il

www.manaraa.com



22

3l gl Aol Adlal) salyy ) s Lae cdaliiall Cilaal Baias b aalud 4sls (y3sd
(2003 ¢ samall) . Lgld agydasll (e anylilly

=len (S Lo agilang 8 Osleny ol o ymy o g Sl cplalal) o) el (38 -
Cilggasill i e Lalaiall 3 Jeall 38 ook adinyy cJendl JSlie s da) (s
Gl e Lol widy o s cpapalsi Clisaa (sl Aalladd Goill slac¥ acally aaiilly
& Al e dle (s piall adlall dljide o Baiady a3l e giie Gllea
(2004 sy sals ¢ Slaa) ) Banl cu)al slas)

Chlee Jia saall Chleall aladl jaie s g Cplalad) (S callaly repyll -
Crlalal) (a3 Ayl 3geall o Cun 33l Clens e Duall Javg ¢ LA a3l ¢z il
Cilen alail Lyl (Sl aglleel o1aY i (d cuhyailly cilleall sliyg adjmall oliy (10

(Spreitzer,2007) .3l cilalaial) Sl
CnSall) cligias (7-2-2)
(2008 cAxzlrns ¢ pushail) g 15l dsad M Sl Caiay

Jalall ki s Jad ) el e W Lany) DA (e @l 2y g scibesheally 385000 ~ 1
Ga A aae bl e Ogmmas Gl aglany Lea QDA MA) lae ped (e Lial) 3y

Ll Pl

www.manaraa.com



23
Gl ol a4 glaadl G G s del ) Jaud e IS s -2
DI Jal i 1 1y o cay WS ceDlaal) ilalas Jio adaiil) IS

DI O G (8 oaskaiill Jgl) DA (e ADIEY) (e o ags dhaliall plead) 2aw e

) labdl auy ge Agpaall a Ll

usF Gub e sy omdll calall e oSl Ik sl Ly rlalady) oS —4

ol g oD (gon sl BA lelal

o oplelall Jaxi iy 13a s Galalally 3)0Y1 G Jeal) aish 40 dgaiall s8N BlaY1 -5

A fSY) e 25 laalel) g ofy SN 3AY) dles
CSall) @ilyginsa (8-2-2)
1(2004 ¢panall) a5 Leinks Yy Byall (S Glisive duea (Pastor) sas

LNl ¢ gmaay ¢ haall (o 58 &LEN (1 W L Bl aleys cablll (gylay ] 385y 1 Jg¥) (g siunal)

Gdll ale a0

Cila )Y o3a sy la i) T Jon Bl Dl el o sy (g gisall gy 2 SEI (4 gianal)

e Gl oleys A gy

www.manaraa.com



24

e JSET g Jaate JSG Bdlly paal) k8l d8ls il \m@gﬁ:um\&,m )
Al Gl abas i o5 ey 3L Y ol el Loy 33 8 ) 2eDlalaeg ClalEY) de pan

il

56 2 Gully uaall o ooslal lia ¢)5Ssy B sy ey (sl g3 1l (g gnnal

Gwilly nall G iles IS bl

Ay wiems 531 A1 Jaad) 38 OAA (e A8 5130 Gslalal) Goylay £ maldd) (g giual

Ll
Ladiially Ciligall (1 JS o cplalal) opsai 5 (9-2-2)

tals palls Aadaiall 5y1) et (il <ld Alalee JS e Ly ot Sy Sl dlee o

CnSaill BB Calhga + AiSan §y08) = ousail) Ldas 7 lad
(2009 «liye)
ciligal) Lo cplaladl cusas i Yl

Ay oSl asede pa pedlily Canbiall Calagall dulay) mils lealel il (oSl 3iay

:(2009 caale) leie cpalasall (pSai e aa® (Al Lall e 2]l

) algall ailani) XS Cala gall ARNal) o Lty Balige uSaill st by Cus o laliY) (Galad —

iy sl Jaal) (Gals Aunsall dilai el I Coal cley sy

www.manaraa.com



25

Aaalil) ALl () s 23S )Lie (s5ise ady 3 Cplelal) (S aa Loy (Al ) AL -
Al Aledll (e Jle (ssiay Saai Sl e

8)3lly S)leally Abpadll ydg o i GSAH maly zlad o) tojlgally Abpal) qluds) -
cplly Al PIA e elld Giaig Calagall (o

il gy Ja i Y ) el o Aaalil) cladaial) () s Aadiial) 3 (ha ciligal) o Aiblaal) -
claadil) 33k lgale iag a3)yal g e WS yyohaty Cala gall 3)lgag 4 yma 33l) g A ggunn (piSaal)
Aen 358 JplaY Al Asilaally 4

Lo oyt (g aS1 IS Jaall Badh @y (Saal) Calasall :A8dagl nay Ciligal) jordi -
g ) o AL 5005 4 dad @has Jaall plea o il jading Levie
G caleli Bkt ysa¥) (g5 Alabian 8 ol ) dledlise dlg0)50 4l aga yuaic 4y
Jeall Jine it 4Sjitie Calaa] (8 Lensen a9 AT Clila (e il 4 26k Le (5 1
el Sre ) dgana Jme e Al 4l

Gpas el o Cus Sl il (e AN L) 2a) g8t Alsl Lagl) (g8a -
Olalall L)y alyy (A a5 (Al dalsadl e Jandl (& ABUELY ) 485U sl

Baladl eﬁ)}aﬁaj
daliial) Lo cptalal) cpsas i : Ll

:(2005 ¢ apal) Y dabid) o cpleledl €05 e dngidl HEY) aaf o

www.manaraa.com



26

d.‘ud\.a &J).-Aﬂ\j ugs.aﬂb Jalad) ))M DA ) &ﬂb} wb u.\lnu\ c«\}[) BJ\TU' 1

e gig WS Jaladl dalii] s 2

il l) doaney ST oSl Caligal) o) Cua taaailly skl gl dakiiall saclus .3

A M}GA

ALY cialiiall dramss L gudl Limally Limgly 6 13Y) 5303 Cam (g b2 1) LS Giia 4

B ke Ghdse Gaad )

o Feamnsiall il (o 3x (531 AN Bpndl asgie A G (ylelall (s AR (a5
Sl A i suad J am ISy agtn Wb Galalall n ABMAl) 3258 Cun (e (Sl g

el b alia}l Jalall

e Al agiha ekdiy ehaall S8 diyha et o Jexy .6

ahhal a5 o cplalal) cpsar i B

Agulal llae D6 iy Cua eDlaad) (alladd Gt Al agulial)l chall Aas) e oSl

:‘5,’.%}

) el (385 @l dys ailala Gaiad J5S Sy Qaend) (allae (385 Sl 53 gl 1305l L1

il lgle GlEY) S

cilabiin) b 4l G A Leall Jsill (g1 2 Jsdl) 2

www.manaraa.com



27
Jranl 4l caday Lo 13a g 30390 5L I Aalall ()53 Ay LA D831 5 () 1 LA i .3
(1999 ¢ysaaall) LAl Al ddee 8 o li il lia Gl 43 inan
e Lalin) (10-2-2)
12009 ¢ e cgysl) A pSaill milind Jsn Adlisa o) sac cllia

Casiiy Y o s Cum claled) Cligivaal e o dilee opSall ) 2 (adasll) J¥) D
sy Loy il gipanally il sl Aadal ) ans o agd Aadiiall Allusys Ayy ) iy Cpalalall Adall)

Aabii) Calaal e

(Jee (3 eluy phlie dlee 4 o fall 1l :(gsad) qsladl) SED 6l
Olalal) ¢ Unil gy o Laaally ¢ cpalilally 8y)aY) (o Alaliiall 485 o slail) aamin I adlay
cgpanll Qb agilauy) oda e Gl
AHLadl e asiys bue sl zed iy ol 13 2(BadY o uilall Gusludl) ) ol
Sl sl s Aadaial) sgine ol Al b siall Z8S cpalalalls 3)3Y)
Gl
Onsaill Ll cighadl) (11-2-2)

Slo o Al sl e 3355 Layy culshadll 53a s uSaill Al culshadll JSEN

a5 Cam glady sslad Aleall jau & Ayl Juaily cadiiall gise o o) deleall (g5t

www.manaraa.com



28

(Jol& Sl | pal (gl 3 AS L) Lealiy 3HLAY) ) deean A laslaal)l Jaliy
eﬁg:\.‘;)ndscfjc:\s}@\Lyﬁﬁjhds‘fﬁ)ﬂ\k_\uﬁu\uwzsjuanﬂbj&ﬂb
Adlly oI5 e Jlo gsime callaly Gl o) dua cGapaall G A8l (DAY (sae ani

Clelally 3))3Y) cpr Alalgial)

it A (A o gl
g Jal€l) pugal) 44
L gl
g aill o P
el s jleall oo
5 3 gall
ila glaall Jals
haaa s
(2) o, Je

(420462003‘95345‘ ):Jdm.d\
Sy dglud) (3-2)

o ae by ety Wl gt o)) anhy Sacie ool 38a3 o) cilabaid) aolid s
lilkaiag 4d ojinall Jalsalls caSsbus ¢ IaY1 asefe 2aad o0 ¢ jekailly jhainls =ladll i)

csila gl Sl ae ABDe agdl (ululS A3lagl iy cduailiady copalicy calales 43l s s

www.manharaa.com




29

S dsludl aggia (1-3-2)

8yspally ady Jandl (e 3 delaall 5 2yl Aulay A Spaal) Copeail) of Slsld) sa
OsSy g Ailgl) g e Iy Ga olu a3l W) Baps adus Glead Sl 008 aie aaly

(1999 calldl) Ladaiall 8 oye J5Y 2all dujlay Ladie 4313 aa b lelal <l 138
P ealiall e e lay) bl i Kayy

Ve 3 Jsaall 48l clayyshais sannall SISO 2l daglia e s il e 50 .

Lf'ﬂ\ ‘)...\z:\j\ &= &JJS:M MLA}“J cﬁy szlum L) dl&l\}”} )#uﬁd\ &s E)Jd‘j GW J.xc

IS8y il e apafiy e 5 Le JS (e Canll (DA (e 03 Chasl) 2ry 1 03 Ciuanll L2
Sle cl€ 1)) Yy clayiiall 338 acdy aoadl Ay By cadlsll () e gk (Say s

AV (s lgle (iag Andia Lels lsea
Mails ¢ L ey AU OSSN Loty Jola s e 2jdll 58 sae jedays teDISaa) Ja .3
B Al DI adg Al glae GlIA Caal ccanlial) gl 8 IS o3 Jad duliall cly)all

(1999¢ L) Cilaslaally oy clilia IS ol (i Lol Funsliall Jolall Slauly Lsiad Alglans aaa

www.manaraa.com



30

g1y aseda (2-3-2)
sil) g oalgdall U kil s o Gaglle pe s e 58Ny 4l e g layl iy
o) Aalaial) Jady cygla 588 el ad) e Load g i) Giymy (2000 ¢ s ll) saa i,
Al e dde mally (201 Tedughhlly ¢cpumpdl) lgiukil dabid) £)a e Lghlaind cud
.(kreitner, & kinichia, 2003) sy 5881 Laall Gulailly alaiiall gl

=Y deldly £1ad) cp 4Bl (3-3-2)

Ll aye JsY dabiial) Wl f lgasi Fand of Aadss IS Toms o o o8 i 2 g Y

Cun Jeall pdge 8 3V (e Ao sena ol Dl diyley 3 Gpaal) Copaill sgd e lasy) sl
fasley Levie 433 an Lol Slalll 13a 6Ky 28y Al alipa 8 & 1Y) Gawy Sl aif

(2005 ¢idajlaalls codalpall) dalaiall b5y Jo¥ 24l
(2012« gylamd) ) S1ay) dglud) o ojisall Jalgadl (3-3-2)
Loyl ailiasll .1

i cpgudil Cplalall e (a6 dare e dalaiall gl e ladyl gl agag )

i) sy o 45y Canaly pasalls clabiial e Y a8 e 36V ds )l adiey

o e alihe shais

www.manaraa.com



31

elatill L) ailiad 2

Ay ey 3sasl s ) lysels oS3 kel saY) e Ayl il s )
Jalgall 038 aal oy (Adalall Aaull) andasill & Lial) Juas &) o2 g ¢layshais Lo sail dpuslic
Chasiall ae aSilly Do) o aaill 3)38 ad A apladil) 439 50 4dalal) 50) 8
) ganill dapy o cluhyall cndl Cua cJanll dagda ) ALY cdalally Al
V) el g lay) Gl o il G aals s el awlal sl dakas i
K5 Cua SladY) Lpeal IS Llu agle iy Las 43y 28 Ll (ganll Aoy 35
A sinally dalal) 3TESAN LullS alily 2 ) e clabaiall
Jeadl Cilelaa (ailiad .3

058 o iy Ao laall g sl ol Gy ¢ Jumdl Jola i g 5l 30 de Laall
acloall (g Sl g Ialanind ST AS0aial) deLaall o Gl (diliag cilpad s agd 2l
Y Al delead) el (e g ladd Jae ST desuial) deleall 2l of G ASulaia) e
oo ST g lay) ) dd oSl B delaadl o @lly ) Gl cala) Lggal aagy
s Can acleal) e lme | aae 3La)) ae dlagy o lany) bl o) Tyl cdapail deLeal)
O Ang bl Baaall IS8V Baa adys o)) (B deleall )50 Caalll ity Ay e ol
o Aaals 8)gm agii agilypaais deleal) el o Lals Y15 clesledll Jals Dl

Sdbadls 450 3530 a s

www.manaraa.com



32

3alally ddaldl Llail .4

sl ll o Al 585 ed 43S5alld (A adlls 43S 5all Ole s Led ALl
ey Lae ALl a5 ind g 35850l Ll e Yl (e 2alls A3 sall pdey ansli 2
(2002 «leanll) . e lay) Solull e aadys a4l HSEY) oy Jelal) e

e lial B yaine Ay oLl Cilisnssall o o Caaldl (g A8l Jalsall S (4
clelay) Jldinly el skl eha¥ A Cliatl) JA Jal e oadail

Ao )Y A8 (ssiue I Jeail Apnliall clagil i) alasin) DA e DSaally 4l80)
S dglud) ciltlia (4-3-2)

YL it Allg e lay) olull cilillia slefye gylaY) g lay) daati Gl

A 3,3l gy e lay) S, aal e e Vsl o L) diny 1 cadaiill o Yglly s Lasiy) L1

ot (oSSl adlga oxie Jilgiig Jaally & (il dialiia Cang

dc g Gl egaa g Cng Aalial) aylsall o dpalaidyls dae laialy) clddlall &) .2

Aalaidl) Lot i cleaally clainall

Liad el 5)y) Lede adiad 3 Alu)) 35S0 (e days 2 galal) mgiall g L) .3

A, sgally gl 2 3 Uiy alglaall ogludy el (sl

www.manaraa.com



33

AL o 3l adanll S lall Gl gy Cua A Ghlly GBI ol 4
Llail e Ulay) (eSaty Loy Wapyshaiy Jend) bl e asli e 53015 )l 3las
LY Jeall

sty Vsl cVara ey ld e 13y mylaY) 8 Lyl paiall slaal) L5
glal db (8 Cplelall cilelay) jeda by oauball Waa)lly 4ygieall =5 0 (e iy
Ay e aady o3 alanil

(2012 (Blassl) aiasal) skl Ganly yuil) )5 pums Glaty) .6
@I gl cligica (5-3-2)

tletag ApyY) Absiall e el & ghaY) gy ek

Jarl skl TR Ly lay) IS8 alalall 5 (585 Cumy 1 g2dl) sl e g laiyl 1
DS a8 Hi€a 53]y dnpally oS Jia Ly pmiat b pailnd DA 00
(1995 «(aladll). ety Lele il Sy ailiadll oda

acleall JB (e 4] Jeagilly 4diias S oAl g Y] sag icleleall (g e glayl .2
Tl clelyy) goane DES ok deleadl plad of s cplal) Bpals o Tolec
Gl agmnd B lall 8 daalusally 8y0alls (T Joliis agis Lo Jo liill daiis ¢ Lae DU

(201 T yuaily c(sshal) )

www.manaraa.com



34

058 L Ulle s Lelae 5 Lol (ggiunay aaii iladiia lligh riladaiall (ggiune e & la3Y) .3
Dl e aY g lay) I cladaid) Jan iag ogpal clabiial i clalaidl 038 Jee

g1y Jal (6-3-2)

(Preparation) slacyl sy —1

aadl e Al Joa ilasbeall pen DA (g 2 Cua

(Incubation) lesialy) dla e =2

Ao s ) lean () cilaglaally SISEY) A 3 Ly Jady ) Asjal) Gl a
LJall

(Humination) Gy s e -3

Ll die Gy (A Jall )y Alajall o2 Ay

(Verification) @il ila e —4

Gl Tay 5 cJal) daa (o 3l 4aliall Jilusgll pran 3l axdins dlayall 026 B

(2005 ilajlaally csaalsall ) Jall Ledl
gl jalic (7-3-2)

Aaleall (iS5 W ilsins o)) & 1Y) Leale asiy ) pulul ) iyl i a0

s (2011 cighlally cpmpall) el

www.manaraa.com



35

s il dgal LS Cua lgailen paes (e S Cippes (ol HAGAL uluall L1
Baaa SIS ) Jeagill Ga cualy Ay

el s oaiy ol andy Jaxi oS8 (ol jSiud) Jegn ¥ o L (gy5 puall (g 2 IS 5852
DY) anin I ALYl el Joacliy Flie Al cang DA el apaiily
einse gealiny 30 Gl ) Caal A Y g e g CoLESE) Al slae g Ayl
2y il

Aigpall Al e g caglle e maa slaiar o) )l gy 3geaially 1l L3
calsall vie A @lily Jaal) mlla Fins S il gl o5 Al

ALY ) Glasin) aal Ll el b e S L dpalalls ALY .4
ey Aaliial) jlue (b S Jsad dgle i SED e pall 1 g lSEY) Sl L5
sliialy jualiall Gamny 5al) b Cialiars g lasy) gues i sale) 4ne i (g3)
e el e daal) J3ag chadaiall Jlae 8 555 3uan yualic selay ol e
ool Adiaal) Lol iy e Aalitall 508 ()SEY) Sl Justs (Wlla 055 L
gae Jalanll Apliall Jilusslly ypiilly

o3a (pn Dlal) aghs o LiY) jalic Jian 8 5Ll it ag sl e 5540 .6
. yalizl)

Akl )y S pe Jabeily Cagllall e 7 yall Jimig SN & ) e 5yl L7

ianal) sl yantlly By ¢ il

www.manaraa.com



36

g1y g5l (8-3-2)
:(2004 capa) L Cpulid cpe g ) dadioan oS Aabaial (g Je gl o

Glubis (Jlee) aaaiy o adanll JGell 8 chass Geaty abiidl glayl .1
Aapes naa 4 alaiy Bana cilbaglialg

) bl 8 clyas o Baaa clead ff latiie ek Canays s ) S il g lay) L2

exdl 8 Gasalald) Jlaals oz bY) callud 8 clyuaty dadaiall lgadiing

g1y Lailad (9-3-2)

$(2011 alils g ¢ (3U) Y1 g Iyl pailad aal
Aadaiad) Jala el s ddee s play) .1
AU dauailly Taan 05 Al )y s pdimall Apuailly Tasaa Bl g oY) iy of cany 22
)kl (sasiy Gl
Lajle Guls Tageaie B g lay) 0% of any .3
caadaidll 3ails st ) Gangs o sy 4
Gses «Gsall g aaglgi€is dale o) galic B ) zlbay glay) #las L5
Gl B Gleady calatiie A da gl gillg Apalal) chasl) Jyoat aDIA (e oy (g2Lat)

(G

www.manaraa.com



37

S sl e (10-3-2)

G )2y Aalaall g 5l panat S Apardaill b)) e o) Sl il in s

12005 ¢lsanll) AV il i) oda Jiay dalaiall Jals e la) & liall sla)s

s LSl aglall (pe Bl gisall Gyl 5 o) e Ao sane () gt adamill ekl ]

cAllad 3alys el i e delaial) 3308 Ll acial

iy chuaadiall GUaliall 2Ll sy aranais Raliial) ol ) adys ziidagll Gacaddl) 2

a1y Jlae 8 lesad FSY) Clnl ) (g Gangl ) o3

Elaa) ) Al i) oda Caagd A3 e Apadan JAT aladin) e sal) et i)l L3
s AV J8 5 Glegleadl o Gl P e Aol 3alyys adagll HUY) 8 sl

cJee Gilasg
de ) cilaliiall yailiad (11-3-2)
-(Zhao, 2005) 4l cyisall DA (e dedaall Ciladaiall Gaibad Je capill (Ko
Neali]) Jglats LelaY) papll e ) adiis Al s de ) cladaiall ]
At ) G gl e 585 Al (o Aol clabial) L2

Jadgn ) ety pladl alels Uabaa sk ) s deaud) cilalaial) L3

www.manaraa.com



38

bl lgan®i e Jaxdy pedally Gl el S Al 4 deawd) ciladaid) L4

padafle lgay CV LAY lead (60 y dasuy Aipe JSLa ) dcduall ledaial) ~liadg .5
et o S5 A b deasall cilaland) S copSall faseg 2y Goll e it
Gk e Jamiy eDanlly aigh G ¢ uiailly skl Capil) DA (e Al 35l

(2005 (5all) . lgilaiie saga e S 5ills agilie
@I E1aly Adagl cpsaill o Al (12-3-2)

s aaty dlolu g ccalide o das o3 G e das Lol Sl o

Olalall DT 555 cagedl e laY) QLY jiay Gulalall (S Gla ellily ¢ il
aelghy Al Sf Al Calsall (ot L Lo () (o lagis 8 agily 09 yniy pleny
Al as clelell (sal Dgpally Sall G 3D elilia ol cluhall ciy SIS ¢ Jaall
knight & ) le a6l duhall cadl G . ela) gl 8 Jled ISy aged 3
5 Jaall 3y Aadatill 258l e Apally Sl Ma3) 3 dall ol (Turvey ,2006
Agiy cpdlll s lelyl Y Galalad) b cplal G cplalall 5ol apelaiy) 48 (pe
Al sad (seash Cpdl ab IS e i gad Jue peedl i ol 4c) agadl
pedl 25wl ) Al Qhlaal) Jead b sl Alle Sha) Aig e o paialins

«baailly lixll dgalsa e )8l

www.manaraa.com



39

by cplalall ey € (4 (2007 cpmans calsn ) e IS A Ll
X (Lal) 5y Al gl dalall (90 Fansaaaill e haY) Aasly Hhlie Jesis (il
Clalal) 4 5030 Lol Sale yiiay oSl o (Spreitzer & Atal, 1999)4u s <l
SEY o oSl of I cnlal G Gagall AV ai PIA e i) Jesty
Ohaind e el i cplelall dpelay) ageall o Cus clelasdl b gl Bl
Gsia Cpunt b aaliy JHEl) 283 dlee 8 Ayl a5 oy dpadaiilly Al (55l
OrSaall Galelal) o I (Kirkman, 2004) dulys cuiy SIS cplalall (gl dpe layY) 23U
CISLa ety Jola e Cindly Jaall Slady G5 puall ilileal) i e 5,8 S
el
g pally Byhalaall Jast (e JS e @Dy iy il gl Sl Gl i) aay o Las
Jidh Al JSLaall Jag jSiill dpalel) dmgiall alaain) () 48l l o W8Y) o 3)ll;
cOalelad) sl eyl LS
A0 dabud) il L o 344 (4-2)
5 ey @lal PU) @l dale 136S 1998 Al 40y ¥) Aalpd) Tyl A s
B o Jaally cASlaall oaluall Gyguilly g il Gldee aagis Jo () gy allad e

Al I 8 Al dala aal abud) s i) o Jlie) e ¢ bl alud) i) e catlal)

Aaldl ¢ Undl 20l ai@Y) 3y iy Jsall G dndliall 30a

www.manaraa.com



40

i) gy oy Eum caldlly alall e Uil G Lo 4S1a0 sl Ve Al aa;
coalally aladl (peUndl) e (padiias cudils s liae ] aay (2 5oy Gudae A (e Diell Aalall
ladg 658 IS Al sl iy pyla) A Gkl bt e salia) ey Las
Lallall dpulaad) dlalall e ()Y auim g Gaag Claihin] (e Ao sene Angl) aadindy
Cladhiauy) el & Cum bl G0 mig il Gaodl) Slaglind Culig PR ga el
ainally daulally dgjliaall 2ladl) Cun e shaie b mieS Y 8ya (sl
Loy dabad) Janiss A Ay
) oyt g Al dgnsS Biaaiall aisn Sl clmbis 53 g 5 Gasedd Cliles 30l
M) 3ley) b
A5 Aabd) Japdis A Ly,
gladll 50 aalaaty Hall Cilagy el Biadl Cangd ) dusnie "Ain)¥) Al danis 2w’
DSV Sl Ny Al
A0 dabd) Japits At dai)iua) cilaal)
LSV abndl el ay gl Clg agiy agki -
Clalin) o llie maad S0 abid) minall m il Slsoly Sl ogbiiy 5050 -

Aabiaal sl

[(http://ar.visitjordan.com) ooVl z iy Jala Calla¥) 481 ae clS) e liyy S35 —

www.manaraa.com


http://ar.visitjordan.com/

41

Al clula (5-2)
gl el oo Ll 43l ciluda (1-5-2)

e Adadat Al (Galalad) Sl e el FULY ST Glsie ((2006) daladl dul —

Vgl cflay) Agal Lalasy) Aagsall Sigal

LY ) &gy dpalaty) de Sall sjeal 3 bl adanill & Uad) 1 Guld ) Al s

LY ¢ el oY) kil s Adualiy Ln il inlS Sl oggda (Buai B Basiall Ay el
Gpal) hleY) Alsal dpasSall 3heal) (& ablal wDU aadai Flial i 3gaiy LA (63350 24935
il adanll S lall o ) Ahal) cualiy o atll sl xgiall e ialdl ade s sasiall
capilly 3Ll sa aall s Culaa) 3 gl Al Jalgall aal ey ccplalall (oS0 e S
el JSsel) e Jlanl) A0 chial) e ISV gynsn B sl et ol s 3 o(Jand) G305

(Gilsa)

Lalad) Clapal) (B pall £189) o 055 alaladl GuSad lsing «(2008) oamn )l dys —

SO b A
Falal) sl (8 sl £1Y) o plalall € 5T e Capatll ) Ayl cion
‘é'“mf}"h &\J{y\ ‘_Ai‘— u—'l‘\l-d\ ‘.,.\SA.I” ¥ ‘)..‘\St (S cJL &_9)::\3\ L.‘:J;\ IXAL.A‘XL, ‘L.)J,){}” ‘éﬁ PAreA|]
Q}M (‘—BE)‘“ 4’()())(_.)#Q aﬂ-ﬂbi\ :\_'\..J.c &L\_.})SE gi\:\; ‘C)._!qu w"jb .d.“ . :~“ uam . “ AN }_:‘

Y Al caalay L L il et Gl pasiuly 001 8 Ade dusse (12) 43

www.manaraa.com



42

i dlliag (el (S e Aglle A Ayl e Aalel) Cluial) b 1 lgan] Akl (jan
oSl Lilaal Jla il asm pe ) 48Lal ¢ pasmsall 6181 e Galalad) €l Lilias) J1a
amsall ¢ alall Jagall ¢ yeall ¢uiall) duaddll clyatial 30 wsal oY) e ilalal)
el Al Caagls Adenl) yal) e ady Lad Lilias) 4lly o5 ang ey o(Gadasl

colelall €45 Jga Al Ay

S A Clalal) il gast () Sl e B y5sall Jalgadl Glsins ¢(2008) pariall Gy —

S e

& Sl Ahlisll (8 el A Sl e 3sall dalsall apaas ) dulial) s

aaill ¢ caskaiill Jel) Apapdanill Lol sall) Alisal) Gyl ol i of Lgadlin 3 e 0S5 ¢ )Y
oedall (& i (bans Ollghue Jead (8 Gaagy el D)5 B)les clasleall o) ¢g))aY!
Uare Al cliagy L Ll gl mpia) Cald) aadialy (oY) Sall) al
aad A Apagdanill (3sed) aal Jalacl 28Ul ¢pSall 3,88 Jai g Galalall i : lgatl il il
dclia (A yisall juassll sS85 Gl Gapaadl Bl L lsn (SN Ay 4S8 (e

pehlens agiblEiy ague gy Sl Ay il Bl Allly claanlis A8
MAelaad) el B oty Galaladl GuSad lsing ((2008) Alaally cagya Ay —

Aleld 3 A1 Aalay) G b olaad) oS e Capail) ) ddal cds

G s ((simally 8yl ¢ 31 agagil ) Gulelal) (Sl pualie (4) Gl sl delaal)

www.manaraa.com



43

e bl Cual L (Dlsad) alaaialy (Jlaiyly Y15 oY) ay deleal) Dol jualic
Fushyall cilagig L il dua gl slu) aladiind A8 (pyde 8 Yo (182) (e 45Ka die
Adeld cllia ofs o A AalasY) Gl 8 ahlayl b galaladl G868 Gilsiase o )
Olelall Sl g 580 elllia o ) Al it )Ll Gl cJasll e lea 5 Ay
Oty dabiiall 8 (Sl 5p5e3 Auhiall L) Clia g Al Sluagill (es cclelaad) 4dels o

e leall dle s
oled) claiia 8 cilai¥) B b cpSalll st Glsins «(2009) Cliye daly -

033 sty calnlal AaSy cAildliiag ¢ Cplalall (S0 asgday Capatll ) Al Cidoa

Gaai ) Aabaid) G Lo @l oly S A8yl cla)¥) syl b Ly dadaiall b ol
e JSa Calll JB G ey deie JS A Gl Bl RaS, (Gl Y ) el Sl
Sl 48585 ¢ SV (@bl elidly «Japailly 3)laill GELY) iy o IS o sSE () Al
Ll b ulSyally ) Aelall Dl aligey gpe e DilauY) a2 a8 Al
Oo gl (mmy ) atl dea ) gl Caald) Lgaadind Al Auhal) cilags aig Ledsalall
Crlalally I3V O Lo Sl asede (i DA e o I35 cplalall G A8 £ o 2leaal
oS A el Galelall Glad) el ) il AN Ha3) dlee B agiSlhe ) AAa,
plail) AlSua Bale )y pmeatt A o XS ¢ o laY) S8l (2 a8 33l peiblen (g5 &) ()

Oy G Ciligal) o Comedd gl Jants Aludl aysils 4330 SS) aad Aalaial) 8

www.manaraa.com



44

050 pgaaly A 038 Jan (hpmling Lo A Lly il 33 (3 5,55 Sl (o B
Nere Jaleilly JSLAN Jaat e

Lalal) daa lual) cilSyl) A Lalidy) o Adagh) cuail) S olsing ((2012) canall Al =

-

AR

daaladl A 3 Aalo) o i) o€al)l B ddpee ) Auhall sda s

A ADle agmy ) Auhall cuali adly et diagl) mgidl aadiul g Ay < dalal)
Colelall 288y obailly Capponl Aalid) imgsds all 3A3)) ol il gl Sl o Liliaa
b Aflan) ANS Id (58 smy adey Auhall clal G Aaliy) Gy (oleadl Jaally
Llad) )iy 3 cplalad) G ponall Adhaasal) ol yuiall (535 iy S0 daalisal) iS00 daliy)
iy aLeiaY ) Byg pias bl Caagly (et J2A e aladl Jagall 3pall ¢ anll (uinll)

Gaaadidl sl P e Jlai¥) el Eaal) bagl o€l Glagin Galalal)
habigl cpsalll e Audal) el cilual (2-5-2)
st « Faranz (2005) 4y -

“A cross Cultural Study of Employee Empowerment and Organizational

Justice”
eVl cdpalanill Allaad) Cpug dga e Caleladl S8 o AR Jalan ) A)jall chdoa

Aesane (0 UL Aubal) Cirang 53 Aea (e Janll Taginy Jaall Glysas cliaylly jarlail

www.manaraa.com



45

ASh yaY ) Basriall LYl g ¢ Lilday e Lilal) el yd oS laaly e Jaihall (e coluniad) 300e0a 0l 3
3sas ) Glagis st dagl) meiall Call) il L lilsse (6698) duhall due il
LS (Al dga (e Aadatill Alaalls Zga (e (Y] Sail) (g Alian) AV Culd Aol ADIe
Jandl 0ly5 ee¥slly eliayll e IS s (ool oSl (g Ailian) AV il dala ADle s
Jsall e ClS i) 288 Cdialy (gAY Jalsally cp€all (s Al o2 Calidty Jaall Jagiiag
Qs 5 DA e (oSl pey L Janl) &y Riagh 3y pias Auhal) Caasly e 335agall
gl el LAty s laglaall Jalsg ahaV 15 cle Laally sl ls cublaY) oy Gausills

Aoyl aludlialy cle ) pall
Olsixa ¢ Carter (2009) )y —

“Manager Empowering Employees

b call 8 8, plilall G800 s clabiiall @l (ald 1) Auhall sda o
ccmally Lysls saniall Nl elasl paen 8 4855 (310) oo Guilasally Gyl (e 4c sens
il gl o131 3ol naals )Y 8 (e i aed ()6 Latie il gl dalis) g Alid Cayhag
ahasind DA e )V Hall piis Lngiad ALYl ccilelaa¥) Al GliSy agilal uld,
Lodic 4galiil ST il sall alies o) Lt il Giand Ayl cilai L Ll dua gl gial)
Cla sl o100 5L Aseal @lyw WSHE) alaee o ) Al cadly V) U8 e clsie 153K
A4S Jon oplelall clelaa) dipna o haiuls Jaad UGN 038 o ) ALYl canld

Al 3L algy cpall o L Ayl cliagis cehaally calaladl cle AS,LaAIL Al Sl

www.manaraa.com



46

S a8 il al g Dualy e oy SIS amiil ALYl (a5 dysinall 25 0 el

ey alaill SBL ~Lall jd 454
S Qeld) ge Ay ad) Bl clupall (3-5-2)

O Oyl g Al o lal) abadl B adaiil) FLial) T (sing ¢(2000) 4 sUadl) G2

A sl

Opiall Al IV Sl G edanll Flid) Gy ADa)) muag ) Auhall cdos
=Y bl (55 ofy ¢ L) a gl el bl ardiuly A1 bl culY)
dsas Al il iy GIX e cul Tply) Byie (244) e cu&s ) Auall die s
Al Y ozl ((0072) giad elayl @lolully adamll # Ul o diliaal AN il Al
okl (o cm B ¢ aally o lay) okl Aflian) AlVS say ) Auhal miln oLl
cle bt} I Al ciliagiy ¢ Adlanl A culd (€5 o1 g AY) Ldhranl) cyrially elady!

Aglay) ol adanl Flall Jsa ol i)
SAdlal) B3l Ao ojily o 1a) el Glsing ((2004) caradl) Al —

gllad b Al shadl o gapaall celay) dlolull 50 e Ajee ) Al o
S (e D (69) e 435S Ape e Ailiiad aysi o Andpall CGilaal Gails (2 b delial)
s=IaY) Sl sl 315 Jare o ) Ahal) 238 clia g 8y e Uadll 13 Alle lS)s

i g i) ) Ayl il Ll GUAS (Ao gie Aoy o la elsu aa o Apudlall 33l alas

www.manaraa.com



47

el alad pren o g lay) aadiy Jua) drws OGN Jay Juaially el @l

Al 3hal) 2l e d83lad) 2oyl ol 80 (sgine a5ms I bl cylal ualy (Ll

6 oI dslully Jaally GlaiYL adlsall ' iy ((2005) asaally Baalsal Gy =

S Asblaa L Agagal) Lilgall B ¢yl

& oY) Gyl Al e lay) dalull 8 deall s 51 aaas ) Auhall s3a Ciaa

el sl lgalind e BlaYls duball s3a Cilaa] Giails (o SI ddailaa 8 2pasSal) sl
palinly lgie Llin) (233) salaiul &5 Auhall adine o lexy)sh o Cam aslin) skt o
ABDle cllin of :lgarl ol (g ) Auhall a3 cilia g sily ¢ Llaill i)l gl (sl
Ons (Al Aigal) cAgalal) de Laial) cApabai)indiae Jasdl adlsa (s Alaal AN <
Lo Jeall adlsn o ) lassyl dalas il Ll 8y ¢cpmlaY) Gyl sl el gl
Gl oldla) eliia ol Auhall cuy G e lay) dalud) 4 o) e (%40,8) Bylaie Ly
csalad) Janall ¢ uinll) il (g3 Jaall gdlsal Gapla) G pial) s & dgilas) AV
Ofpial) s & Aglaal AN @l @A) s of duhall il coplal Gl (558l
By s Apall Caas) By (3801 ¢ oalad) Jagall uiall) Chpusial (5305 oo lay) ol cplay)
0o LS sllls ajlaalls hleall paghat (Y A8LYL GaplaY) Gl pdial (sl Aoy wdlsall 50a3

- AaDle Ayl el s A

www.manaraa.com



48

claliial) b cpalalall Lol oladly Jandl Slagl s ABaL' lsiny ¢(2006) Alldl o) 3uslys —
Salad) B dslial)
o L ADMls Clalall el gludly Jaall arasi adly i L) duhal) cioa
e luall cladaidl L dale (200) oo <€ Al duhall dne allaia) e slaey) Bla
cbig lly gelayl @l sbl o Jaad) ol aladin) &5 duhall Cilaal gaatly «(3)ed)
Ciloagig (Lasall Adis e Y aeads (3ylaliall Jaads ddjlaall e DS Ja iV Laiy] dan)
S Mlls ety el sladly Jand) asaal Clyiia s dla) ADle agay ) Ayl il

G olay) ol o cilaghall Liaglei aladia) ST olsie ((2012) landl Al —

sl A lal) Al cilusall B clalal

s elaly) Sl o cleglaal) LaglS aladid 5 e capanll ) dudall <o

o RS die o Caes Al okl 5 s KU Ayl ) Glasall 8 cplalal)
oany ) Auhall Cualige Ll el el Auhall DA e Chaadinlg Calasa (216)

A oY) ludly il slrall Lo sl 55 aladling] (G 468 dpdali)] Ao dgas eiay dnled) il

L sl 35 aladin) (ggiune g b)) @lld ) Caual oI 8 Agylaill A0l lussal) 3 Galalel)

i3 3 ems ) Ayl iy S Ciliagal) Gl 8 cplelall g2l oo @gludly il glaall

30 Slaswsall @l & elay) el o clogbeal) Lasl i€ alasin) 51 8 dlaa) ANV

www.manaraa.com



49

Flal $al) Gl gty ¢ gl Alaa mllial alall Jagall (ghai5 QLY) mllal sl
2y . pal iy Adagl anall mllial iulasll caall (gais (4w 15-11) (e 8303 402l e
) ae oSN Jalaill 8 Ayl 3))sal) Cilylgw Apaiiy Capdig Slac) 8yg iy Ayl Caual
@A el Sl 3 5ol I san Lans ¢ Jeal) IS Ja 8 24K 558 il gl Ziaal)

- Cplalal
Sy el oo Adial) Al cluhall (4-5-2)
s ¢« Scoot & Reoinaid (1994) auys -
“Determinants of Innovation Behaviour”

Lally 52Ul e IS 580 e Capill (PR e e lad) Splull z3ga sk ) o

kel ey il el Gl e daal) Glelea @lidley ¢ cDISE da b gyl
(oY) ) 8 i) (e (%37) asit g Ui shaall 735y o () Ruslpall il cacald g
eatll Flall c olagl Jaliy) sy IS cadlydY) QAL ola)) slll Lo} o) LS

RS IO RE R

www.manaraa.com



50

Olsis «Ferdowsian (2008) 4l -

“The Making of a Top-Performing Employee in the High-Technology
Industry”

cJaadl By Janll & ADUELY) opaling Gulalal) €0 1 ali L) Auhal) o2 s

Slo el dalse S a Gl plalaall e a8yl elayl sl e ulalal) g
cclaiiall Guants sinall zoll @y (GsY) (Gsiue (s Gansly @l e o)) Allad
G e ) Ayl cuald s Aale lallg alitY g oY) e aied Galalall abaty (A bl
Dl e piln Gias e seluy of 4ls e LSy daadl 38 JSi il o il
il (A ity latial) Gpead ) ALaY L Glelilly alisy) sah) Jie A4l il
Wy peilisine o wdy (Jally coplalall die LY (g5ime Gaid o aeluy pSaill o) ey )
D ) Ahal) Cacagl By Andlal) 5yl Jjan 8 ae by 4 ) ALY U agialily agdlal o
Al el e eV 13gd Ll Bty (e lgd Jaally Hlalid) Jaads saall ) Gads

.&\Jg}(\

www.manaraa.com



51

doladl) alil) jatally (Asigll CpSall) Jilwall il by A clud) (5-5-2)

(PR
Olsiy « David & Jeffery (1996) du)ys -

“A Theoretical Framework linking Creativity Empowerment and

Organization Memory Creative and Innovation Management”
31108 Sl clelall o ) liald) Jeagiy cilalaie (8) (e bl aany Ll S8
S alS g cplalad) (S0 ) clagdanll (o G DS e dolall G agelyy) b
Ol Al aglatil) JEly ) o Leali) (3 355 2lpall leliia oy LiDlsal L)
C gyl usall S J8 s
b Olalal) oA addaiil) £ 1Al Sajad B I Gusall) A ()i ((2008) Al Ay —
Sl LalaiBy) ddel) Adhia ddala
385)ara2e il Al ol (e bl ead Ll alaaiuly DA e Caalll B8 Cua
(lgal) £55) aamill g lay) 8 Yl oSl B el of Y Al cliag s o(2)
DY) 8 byg g Al Cuagl Alasall g (Cohadl) potis (e USI gty ol ailly
Aalasall (b aa)s0 Anaaly (Saill 38 U Clalal) iy ageal Lo )Y sl daaiiy (e daall

www.manaraa.com



52

e o Al Auf . cplalal) £lal 4SSy ) Sl lgins ((2010) ol Ay

LAY B Lol Aaaly b syl )1 LIS cpiliga e

dglpde due e cplalal) gy ()31 cpSall (alal ohalS ailiind sty Galll o Cum

Alaludl (o g) A0 sladY1 g)3Y) GSaE) Jad Cum ASH 3 ¢ slany Calige (37) Ll
Abjlaall &5 ) 2GSl alalad) g 1oyl Jaidl 5 (Siailly ¢ Jelall Juai¥) ccapaill Jaall (38
) ey e Al Ciaddy (JSLiad) Jay Sl 3 dgalel) dmgially op L8Y) (A sl
3sans Ailasall Ayl ol iy G ¢ alalall g ladls ()Y (Sl (s ADMe dgas L] (e
e Dlatind Apasanas cGlalall ol Ghiie o) g )Y SN @Bl e ac

(W) Sl lleal Galaladl @lljal (g5ina A Cplil Cplalell &)

Oalalad) 5l o1l dglad) B oyl cpSail) T lsing ((2011) A3ghybally ¢ pmasaal) ddyam

."K,\JJJY\ :\.ul;\]\ rﬂ\g.'\,lﬂ gﬁ

A calalall 62 elal] Slully (V) €Al (gsime aad I Auhall 33a g
380 Glalll 26 Cun e laV) dllull 8 gl Sl alayl 5L las) 1) cdaa LS L el
(391) duall ahal dae) &l Cus bl adine (o (%3) Loty Aaulis Ada Aflsde Aie
Gy 4 lae Ciliday ()31 Sl oyl Aplaall @il ol )l i aa) e Jals ¢lil e
Ciliag Loy cilangie Aoy gl ol 8 Gulalal) il ela) olgls dllia o) WS Lo

o A Laally Alalud) (i) Culelall (S Y sl dglan) A2 63 i asay Al

www.manaraa.com



53

=AY ) b (adeilly ol cdacall A8l (Gpall Jee )lal Gaudiiy ccablll s
(Jead) o)) dad Ailan) ANs (63 i d5mg a2e ) Auhall Ciliagi LS cdlgidl @l b cplalall
G Y Sl Y Alaal AN ) G dgas ade Dals L olelall ela) Sl
coalall Jagall ¢ yenll cdils gl 58 ¢ Quiall) A2 sl ol pariall (g3a3 Galalall e o) gl
Sl g gale (ki Byg pmy Al e s Al Glua gl aal e daly L (Adasll (g5l

glaall il b Al sl ) 8 (gl8Y)

AL) cluhd) oo Adlal) Al e W (5-2)

el e iag daliie Y degal) Cle gl (e paase oo gl Alall Al o)

Sollly Aabaal salasly ikl oSl Loy DA o e la) Slolull sag oY) 8 dalyll
aa e LGN cluhall e Al oda a3 Eua cilall 13 bl oda i) aily e lal]
Lolady) Glelaill gaal by (ol Legmny go cppiadl (pda cilayy Al —Caald) Gle
ol L) A lahad cuilsa uSaing o (abud) g Uaill) ga5 A0 V) A3l 8 degall Alann)
Gl & oyl Al Ll Laig Za)V) 2l 8 el Ll o paliy  asSa) Jabide ¢ Uad

LAialg dye

www.manaraa.com



54

Gl Jaadl)
eyl o 44 )
fasial) (1-3)
doay ) gia (2-3)
Wibasy clibd) e @k (3-3)
Wik g Al gaina (4-3)
Ll 504 (5-3)
L) clpita (6-3)
LY cligice yaai (7-3)
oubiall o (8-3)
sy Aaball 3141 3aa (9-3)
i) e Jaibad Ciuay (10-3)
Luilaay) dalleal) (11-3)

A el (12-3)

www.manharaa.com




55

Gl Juadl)
clehay) g Al
dasial) (1-3)
¢ Al 51 Al ek 8 ladlie) & 3 Auhall mgie ly ) deadll 136 Cangy
Gl Baa e S Cdl Al e hadl Caiags lgine s Ayl adinay cliball pen 35k
S Ll (Sars Al A plalal) el dadladd L) Elas) culludy ()
t Y e
Aupl) gga (2-3)
e Ahee el meiall 124 jlia) o5 3 duyall oda 8 Lladll diagl) meiall alasiu)
22l lasy) Jalat s Ayl zasal DA SlanV) meiall ) ASLaY L Al deh
=Y by sl ) Sl o Lo 4S5 (S bl s laa s AR Ciuay gl gy
8B (530 Ajra ga Cplalall i dgay (he A0 ¥) Aalad) Japdii a8 Logia JS (g5 Lalas

A sl i Aia 8 cplelall e lay) Sl e gl ol

Walany ciliball aan ok (3-3)
AaeY) Bl e duhall 38 e ha¥ bl gl Slaa) i) e dalll adic)
tob LS5 Al jaliadll Laas bl paad (pytian o
Aie V1 duhall 41 bl aead laolae] & 3 Aslawy) slae) &0 Adg¥) alaal)

) g am ey Alatiall Agykail) galyall e

www.manaraa.com



56

Jilsys 5ysiall Aalall Eigadly SN e lede Jpeand) DA et Aygdlil) abaadl .

c ) ASas alasiuly dlee ) slals )aY) 8 iialal)

lgibe g Al asina (4-3)
coe eab Caldl Bl sy Ay ¥) Aalidl Lok L 8 Galelall aes (e Al adine 06K
e e 33kl e glaall Cos lldg (il g (65) e Al L)l adine il paead Lol
) oo Aubdl) dne cliaiy 2015\09\27 by dsaY) Aalud) lapiss 2 8 dg5id) 3))sal)
Aaludl Lot Bi b A lay) gl aen il gl o(Cpilagally a1 oLy ys eyl
3255 o(%95,3) 4 La () Al (62) glasisd S5 Ailind (65) s & G A8y
bl de muad ( Shas¥) Jdaill (mheV Wuadlia sl saaly aslind aleiu) 5l
cassall LI lea) (e (%93,5) 4t Lo Jidi s cailiind (61) (o 43580 ALl
) 314 (5-3)

Al Gl Adda g Apnadd o shes it i) ge syl s duhal) sl dac s caalll L6
o 33 gl dae) & ¢ ada gl Sl sl (ol bys (38) e AiliwY) i Lad
CSall (s waail (Scottand, Reoinaid 1994) 5 (2011 ¢ axa3l) 5 (2013 ¢ s )
& emsledl) S e aladi) 5 i A V) Aalid) Janin A 8 Aahaa) ol Laida )
GEl Y (ol Y osStie pe 38 cla 381) e znh Glsiee ek g ciliuy) oy

i) o aladl 3 ) Alawy) s 2. sl e (1,23 4 <5) oy (Ll

www.manaraa.com



57

3 A e 4l 5 Cplalall Lidaglly Ldhaanll clpsially GBleiall e3all sas Jg¥) andll (3las
(ol Jagally cAdada gl opially ¢ puiall)¢ oo il e

Adbiaal) bl aidagl) Sl e e (s Jieal) bl uriar Gl BN andl) Bl
CilS Lag (A8l ¢ lyy canll Ay ¢ SN Sadailly ¢ AN Slas) 8 A L0allg cAlalall o) (a5
el 13gd LAWY cigialy sl e (6 5 <5 5 <5) ) i 38 (26) S 4l axe
Apadlall (et e g Sl (3) A 080 oayaaly Anle 5)8 e
358 (12) 2 ela) Lslull (sgie sa5 aalil) juatially (3l CIBD) acdl) (5las Lo

dual) cypitia (6-3)

laaac s 4lawYL sl (27-1) oo bl e e @ dudagll Gusalll Alioad) i piiall —i

(5)

(5) Wase s sl 3l (6-1) o il lgie e :dpaduaall (sis -

(5) Waae s asliny L sl (11-7) (e il lie e @ A0 33 8 A;Uaal)

A(5) Wase g asliwy L sa)lsll (16-12) (o bl e yie 1 AIM) Gadast)
(5) Wases iYL sl (21-17) o il Lie ye sdas ALy —
((6) Wasey aslany L salsll (27-22) (e bl lgie e (AR ey -

ALY 3))s] (39-28) (e il e e ety sl taglil el -

www.manaraa.com



58

LlaY) alsiaa yaas (7-3)

Gilayd 3asd 5 ALY e LY gy duhall 4y ST 2 ) Jpasll dglee Jal (e
axiid) (Likert-type Scale) owleall <K b y liay) i o 488l 4lay)
o) ge Gy (et ) ey bl (V) 5L s DA e clldg (ulalall lls) diyea

oebilal) Jaaes (8-3)

il e lgae Jaleill 2y daball Ll ciliag A luall Jagl) o o6 2385 Lo e Tolaic
o3 zhatu &5 .(2.49-1) [midia ((3.49- 2.50 () lavisia o(G5sd L 3.50) adipe 1Y)

omledll S e alasiuly yladl)

Ll Auball 3141 o (9-3)
auld Lo el e 3181 o2a 53 e (L) eldll 31 Aadla o) Baa ey
Jadlly 4l Gl iy Lo Guili Qi) (B 3sasall Hlall o dale dbiay Gaall e Cus
ookl Alee S5 die L ) o Jpeand) 4l LA Coyay Lo A8 alal (e pana (531

b Loy anlill Gl sl DA (e Lealasind 23 ) Gunliall Baa JLasYs 530 e SSY

www.manaraa.com



59

AN Gaal)

i) Glaslall 3 Gapyall s slael o (7) atare ueSas e alliny) o &
b Bua g3 ge Gl Aabudl ¢ lads 5 agaal el dil) (Laladls Leie A sSall)
cpeihl 38V 5 s ALl e bl e ey lgisana L] Ay clgasaags
O bl iy JSB 38y s o ddyglladll cBbaadll el ccul@ill (axy 42 lua alely
Gaa S5 Lae cleihyid aa Jelail) b agi) oo Ll g e a5 clgilid b ailany) Guelins

.Lﬁﬁm

Apal 380 ld Lo

S i (00) Wl F Ly S L) ahasialy JR1a GLY) Aolas dipe alasiuly Caldl L8
23 L g (%88) e e ale JSa 4liadlly Luhall e gaead W # Ly S o8

Al gy (1) oy Jsaalls cilulyally Cugail) b s

www.manharaa.com




60

(1) a2y Jgaad

Wl &g S JLad) aladialy Aalal gludy) cOlalea add

SR GLaY) colalea ad

(@) L) Jalas cail gaal

0.852 5-1 Aabial) (i g
0.859 10-6 LAY 33 B AsLaa
0.863 15-11 A it
0.857 20-16 Jaad) Ay

A Lie yailad Cinag (10-3)
Ol (e (Ana)¥) Aabid) ads B A oalelad) paes 4 Auball A L)
A Aalud) b 3 Ay Gl ges iled f cuilasally 2Ll oL s
Glie eha e aliuy) iga) Sua Al G cplalall (e (61) (0 Al Ayl die S

Saas cominll) £ e 3 DA Ge 4l sy dubal) Al Rl glly Bdhaell Ciall

www.manaraa.com



61

Lash All) Cost Bl gy el il gles (3) 4] IS ot Gy (galell Japally caadl

cﬁ))ﬂﬂ e GJ:\ Lasd g ¢ Jaiosallg @m\ O]l sl CJJ.L\ ) e (6) bl 3ysd (39) Sl

(61=¢y) Auilaglly 4818 paal) i piiall Canayg Adal) 28 aaj g

(2) A& Jds

ihyall Zigal el

(%) Aygiall Ayl sl ouiad) il
60.7 37 283
i)
39.3 24 il
1.6 1 O Lad 4y gild
1.6 1 ash
alall (g gional)
90.2 55 oy IS
6.6 4 Lle el
82 50 lgiS Cpa S8
14.8 9 Glgiw 10-5
3.3 2 il 15-11
Al Clgia dae
0 0 . 20-16
0 0 Jislé A 21
100 61 £ saxall

www.manaraa.com



62

p AUl o LSy duhal) Aial Lalal) dpadilly Lada ol ailiadl) (2) Ay dsand) (e seka
ouiad) Yl

O S bl cpld) dua cuiall il Ay Auhall die 2368 (2) &8y Jsad) o
(39.3%) 5 ,sSA (60.7%) cm o i uindl yie caanyy Aall e cupal Al Al
aine Jiay s 2s Al &l (paed & Ciadie] 38 Agd) o)) Bilaadl Jsaal) (e miting LU
ansall ML Jeal) daple 6 dunnda Al 33ag (Y e ST Ay QN e Al
G b Cagyme sa LSy clilal Jaall 3 alish cilelad a1 Jalad) 2 lisgy 4l

Sl Gl JleeY) e i) 138 Jie daad Wy 8yully (3la als il gase agal

Ak ale by

ralail) (g ghenall 1 Ll
Ge )Y Dol e i) dalind) Jasti A alaie) ) Asally Aadijal) eibial)
a8V claleil) Alaa e ST IS5 (90.2%) Anasins GusyyslS) (e Gpmalal) 3algl) dlea
Jasall e Canmys Aiall Al e capal Al duhall o (2) &8y Jgandl (e sl 3 L5589
Ay ¢y IIS) Alaad (90.2%) Gty ¢ il ol Aleal il (3.2%) A of ity alall
a4Vl dsbd) bt A calelall () iy Gaw Lae cLlall cilulall dleal (6.6%)

el By Jala b geaie IS0 4l (e 105 dcaiadiic dude 4d e

www.manaraa.com



63

Byl cfgius s WIG

A il 3] i 23al Aial) A1 e cupal Al Auhall o (2) A Jsandl (e Jaads
(15-11) (0 (3-3%) Gy clsins (10-5) e (14.8%) daasis g 5 e Ji (82%)
Aad V) Al o iy Lee ST 2 (16) (e ST 558 gl (Al dawaal) Caadaily ¢Ais
SV 3pal) 25l Sl alans) (ghans il A (16) s st oSl (et Ayl 380
1998 ale lguwnds & Cum Ji (17) Jslady ol Aded) Luli et o) I (16) o

Ailasy) Aaled) (11-3)

Ay sty deagl olany) Gl alasinl o3 lilaad Hlaals duball Al e sl

tok Lo elal 5 Auhall Alid e BlaY) dal e (SPSS) dsbasy) de),ll alasiul

o sially Aysiall Cally IS zoe il Ay sl slaayl Gaulic aladiu)  —1
Oslalall ol oalasly il gl Sl (sgiune Ayral lapands dy)leall a1y dyluall

)Y Aalud) lapdws A 8 e lay) gl

DAl ssiase el A2l SLaY) sae o capall (o) W Lo yS jlaal alaiis) -2
Aald) Lapin A 8 el Sl e o5l cplalall o salagly aida gl il

Jaia )

www.manaraa.com



64

DY) laa) alasind Yol 8 Al dpampdll lad) A e duhall Gl jlgal -3

bl o€l e 3 e Capall (Multiple Regression Analysis) saxial
Sailly LAl Ma) 8 ALl cdadlall ) o elal) @l e salad,
(=AY L) il el 8 (A& eliyg cJaad) 45y ¢ 3130

4 el calall sl CVariance Inflation Factor- VIF' gulall aa Jalae —4

L bl pSall sl "Tolerance”

DY zasall Aadla e Bl (Analysis Of variance) slasdd cplall Jalas mils =5

Ayl Apuia il

& ALy Al (s ) ada gl Sl alegd 3 LAY aeiadl laail) ol il —6

ces ) L) 8 (AR e liys cdand) Ay ¢ I aailly ¢ ) Slas

s 5l " Stepwise Multiple Regression” syl axiall jlassy) Julas ils =7

Alfiae chrieS bl pSall sl Pla e e la) @l

www.manaraa.com



65

bl Juadl)

(cila i) clLaly ilany) Jalaill) Al gl

Ll Al e Alay) (1-4)

Rl cilpap JLTa| (2-4)

www.manharaa.com




66

&bl Juadl)
(Sl l) Chlsly lasy) dalatll) L) gl

Ll Al e Ay (1-4)

ey dglind e LY DA e il el ag il Liaje Jaill 138 (o
L B oalalad) ool ddbiaal) salagly ddagl) cuSail) g gt Lt oY) Jls—adl oo AulaY)

¢ Lo ¥ el b
G ALY il Ayl ClihatV s Anloall el wgiall alay) 5 Jlyadl 138 0o LladU
& onlelall s dabiaall oalagly s gl Sl (s5ine latinl 5 Cus ¢ bl QS s

il e el sV ala e Ay dalud) Japds L

il Sl slaf (gine e .1

www.manharaa.com




67

(3) A% Jya

(61=0) Adagl CuSail) sl G saal) iy pual (g bimall Ci)adYly aluad) Jaagl) o

-

384N draal g giua aanY) cijady) Ll gl cpsadl) | Jualas
@laall (sbad) <faal)

iy 2 1.21 3.58 Laduall gaggii | 4-1

iz 4 1.11 3.51 JUAD A B Aglaal | 8-5

iz 1 1.09 3.64 S datl) | 12-9
i 3 1.05 3.55 Jeadl iy | 16-13
bagia 5 1.07 3.44 & el | 20-17
iy - 1.10 3.54 bl oSl By | 20-1

e Gl Sl alay e finall GLlaY Al s wsiall of (3) 45 dsaall G

LAl S 8 AL sl cdpadall argd) A Aaliull Jay a5 A ilhge la deag

Agas oo bl Sl U D giall o cdadipe il (A& el ¢ Jaad) Ay ¢ SR el

Agipal) I il aed inl 28 ¢(3.54) &l ) dale ) bay ) Aa b cplelal)

L giag Apadlall (e aeh A5l Agpal) ela s 3 ¢(3.64) b oles haugiay 5V

Ay (3.55) i obon avsiar Jead) Ry 2y AN Ayl 3 elag (3.58) b lua

Ay (3.51) & (olos Tomssies Al Aipall 3 LA a3l 3 ASL8 aay Lel Lyl dniya

La.a\ M‘)A AA‘)JJ (344) cJ.i L;ll.ua L.ua}:m.a 4al) ;Lu J’—}i'é);tai)“ MJ)AS\ é ct;} ¢ :buﬁ‘).o

www.manaraa.com



68

)AL (g gina Ao .2
Aadlall (laysii s e Calalal) @ gasti Yl
Saiie oy e Al due ol i iy geail A ladd) culdl iV g dnboal) e gl caa il
Y o (4) &) dsasdly Aaadlall (g si
(4) a2y Jsaa

dadlall sl day cljih oo Cplalal) ) guall (g lbmall CiaiYly (rbund] Jacgl) add

e giwa | DY) | dilaly) | by Ladlal) ageds cf@d | o,
3,441 slaal)
& kaal) & 3,481
b gia 2 1.27 3.31 | . Ak alga SladY A8lS cillalu digl) gl 1
b gia 4 1.14 | 2.72 | & ) dagial) clbadal) Al gula ¥ 3
i 1 1.02 | 3.56 | slaf b iymaill A lial) Aig jal) dipgl) Aaia 4
alga
b gia 3 1.40 3.2 | ALl cal JaSY dadl kg S A 5
b gia 1.21| 3.05 A beal) Jasgl

Dk Agag (e il gl Sl dlal e 3aS Aaadall (s an o Y (4) o) Jsandl

S (4) a8y sl e Lo e il et e Unusia sla 200 dalud) Janisi 2 b oplalal)

www.manaraa.com



69

' ol 3l Aadiye Gy (3.56) alwall o ugiall aly Cua o IV Ayl b cila
gyl 3 ela (2) a8y 5l Ll ¢ palga £ (B Gl A ilial) Ag pall Aigd) Aaia
" A Al algal) ol e a8 A ALl @ e et ) Adagie Ay 3paY]

DUAD 3 B A Laal) aay oo Clalad) ) guad 1Ll

(5) A dos>

VAN A% b AS L) ey cifjib (e cplalad) ) gl (g bmall CiladYlg alead) Jauigl) agd

Y S Lyl i)y Jacy gl BUC{IRIES] gj A L) ) y8d eéu
a,,\—n-bﬂ\i\

@l | bl 3,881
iz 3 1.25 3.77 | glhall pod B Liglly cOSCEal) Glany Ja B &)L 6

X
i 1 0.86 4.00 Al Ja1s Jaad) Cpeand b el g8 (B L 7
hgia 4 1.18 3.18 Agdlaal gadant Aglly cilbadall oy (bl 8
hgia 5 1.24 2.75 Al b sy Jad pais Al el 9
iz 2 1.03 3.87 | AN s b A Laally Aigl) B Aa I sn 10

iy 1.11| 3.51 AL lad) Jaaugl)

Aens e oiasll CpSall alal e 2SN AAS) 8 A LR 2y o ) (5) @y Jsaadl iy
(7) ady syal) elag ccubiall el o leiiye sla 300)Y) daliad) Jayiis 2 8 cplalal) ks

098 A U e i Al dadige 3y (4.00) oleal b il il Cus ¢ Gaifiye Ay

www.manaraa.com



70
2=l e pan Al (9) by sl cela cpa e L Agd) JAI Jaad) Gaad Bl
Jassias (2.75) aly oilon Janssian 580 Aall Al B Jisag Jad paie b
A sl aey ce Cplalal) @y gt H GG

(6) A& Jyx

I el sy b e calalal i gaall (gylmall CilaiYly abuall Tauasll agd

G | AaaY) | diba) | Ll I a3 Y
aaal)

@hal) | bl 3,481

bgia 5 1.17 3.47 Jaadl A Agdiall sagn Angd) ks 10

i 3 1.10 3.59 | dag) b Agldally dugll 8 Jaadl alil J ey | 11
L&)y),al)

adija 1 1.08 3.81 | b Ll Al asgadl ae oloalif o M) ) niliy 12
el

adija 2 1.02 3.68 | Jsarall Liidigl cld i) AUl de puagag Allany e 13
Al (b4

i 4 1.12| 3.51 sl alas b Laga Plia clalal) SoliS a3 | 14
e 1.09 3.61 S baad) gl

Dk Ay e il Sl alag) e 2 I il aas o ) (6) &) dsaal) ey
(12) ("3) E)ssl\ C'_acl;} ct"_abssl\ le) ‘;r_ laﬁ.ba PN majﬁ\ :\Al,}_uj\ Ja:\_ﬁm aa ‘;% u...\lqbd\

ol " e paii Al ddauigie A5 (3.47) sleall b fid) aly Gua ¢ Ao Aoy

www.manaraa.com



71

(10) a8y 558l el V) Agpal) s« "Jaadl B Wi ) degad) aa oloalisf oA i)y

Adansia dayn (3.47) & ol Jasier " Sand) B Alghaall sasgn Adigl) o' Lani )
deard) Ay a2y oo Cpalalad) ) gual :lag)y

(7) & Jo2

Janll Ly 3y i e cplalal) @ gl (g lmal) Cilai¥ly obuad) bgl) o8

(6 Gt aay) | Gy | Jawgiall Jand) Ay )88 é}
dLany)

@hral) | bl 5441

iy 2 1.06 | 3.70 | e il o bsely ol Fla 39—y | 14
|

b gia 5 1.10 | 3.27 | e b Agldial) cilylliia Juaad) iy A g3 | 15
LA s

i 1 0.99 |  3.75 | sushd Jum (B 52 S a5 Jpad | 16
el

éﬁ)ﬁ 3 1.06 3.61 .Jand) leg.a JAJESJ il uaﬁ SJ\A}H ‘}J Jﬁjﬁ 17

b gia 4 1.04 | 3.42 | 3 aalgl 38l gon Jand) Aig) 300 pn—i | 18
Al Jsldiall dgalsa
iy 1.05| 3.55 A laad) gl

www.manaraa.com



72

Clelall Hl Agas (e il gl Sl slay) e 3 Jaal) B 2y of ) (7) &) Jsaal sy

uall G_J\ (16) eﬁ) syaall Celag ccnhadll ale) e iy ola @_jg\ daliod) oy 55 A uﬁ

eall sl s Cua ¢ Jandl gl G (B Basaa ISE andil Y1 N e " e

clllaia Joand) iy (A JB55 " e pan ) (15) ab) syl Ll ¢ daiiye daas (3.75)

A (3.27) i lon hugios 5AY) Ayl & ciela " AN 3AY) Ades B ASL Gl

A3 el ay o Cplalal) Gy gualt Ll

(8) ad; Jsa

AEY oy wy i oo cplalall gl gybmall GiLAly abual) Jaaigh ab

Gfi—wa | AaaY) | dilady) | Jawgll 4G el )b Iy
a,.u_h\!\

whaal | alual 3,881

iz 2| 1.02 3.80 LOslilly clasyl Agdl e haal) dola andy 19

iy 3| 1.24 3.61 kel iy SLBATY g b ALalS ABy e 20

bgia 5| 1.01 2.88 | a8 mdlial) Ol Ui o i) 13) 21
 Olsilly Aacalicalt

i 1| 0.98 3.90 | Lo e Liadl 5))0) AaBgis La ggudagy daa] of audind 22
gia dndgil

b gia 4| 1.08 3.01 | gy (3sise Ao ¥) Aaladd) Janii A & Lidad) 3))y) 23
higia 1.06 3.44 S alaal) Jaugl)

www.manaraa.com



73

Olalall 1t dgas (e udasl) Sl alay) (g 2S A& ol 2 o) S (8) W) dsaad) i
Ayl (4 (22) o8y sl e lag el e o ladine ola 0y Aalad) Tyt e S
"l dadgl Lag e Llal) 50y daBgi Le pgagy saal of aokaiad " e pan Al Y]
Uad (o i) 1) " s ) (21) a8 5l Ll ¢ dadipe 30 (3.90) il olosn lausiag
il Cus ¢ 5V Apall (B ela " Oliadlly Analosall daiia (98 mdiliall mandy Gl

Al sie Aoy (2.88) rlesal) Lo ial

Bt Al A Lo Iu) bl s gial cplalall uplen g Lo 1 S8 Jsadl oo Y

¢ Lda ¥ dabud)

) ALy il el clilaily Al cilhwgial slay) & Jhd) 13 e 3l
b A s e ela) skl (s

www.manaraa.com



74

(9) A% Jo2a

SN bl e ce alalal) ) gl glall CilaiYly oleaad) Jacigl) ad

G——ia | Al )iy Jaggl) I dalad) @b |,
2.)_4_&\1\

whaall | alaad) 3,841

iy 5 1.10| 3.52 Age )y Jlesly alidll A lail) Jaas] 1

LU gia 10 1.32| 3.04 Adjlaall 79 0asud Gud s Jand) B k)i | 2

Lauigia 9 1.10 | 3.27 Augl) Ails oS oy s 8 L R | 3

aigia 6 1.14 | 3.40 | \séi )8 dllal sl ey J—ddll ¢ cigid) 4
el gkl Baaa

daugia 7 1.14 | 3.38 | .Jead) jlad¥ Adeld ji<) basaa (3b alagl ) 5

i 2 0.92 | 3.88 | .4xe cisil) digl) Ao dmub 5l pusdl) b o) 6

iy 1 0.53| 4.61 Mpsa Lgale asal Yo 36 Ul Bagaal) LS8 cual 7

U gia 8 1.19 | 3.34 | e B (uAY o oY) Gapdabw ol of | 8
. Jand)

iz 3 1.11 3.79 | .anjsil cpe 5019 ol Agass CuAY) £ L) Jglal 9

iy 4 1.19 3.70 | an Jwalaill Baae Juilay gk o 308l cad| 10
DSl

iz 2 0.92 | 3.88 | Juasill Jylal as ol & U ia galsi i | 11
Al da A

agia 8 1.19 | 3.34 | cos—aally ddlaia) clagleally cilibyd) Jialy aaal | 12
Rasay )8 s
iz 1.07 | 3.60 S slud) Jag

www.manaraa.com



75

i b colelall Sl dgay e aolil) an€ o) @l ey o ) (9) Ay sl iy
(7) by il cela Cam ¢ yoail 8 Jassgially aitipall o Uliia ol &) ¥1 Aaliad) Jay s
el ngial 1 Al s Lgde asal W 3 Ul Bagand) WY qupal e il

&' il s (2) A 2aall las Lad ((%53) e Lo (g)lxa ihaily ¢(%4.61) o))aie

c(3.04)c)\3§.o cl\ L:'\.g\ c%;u\ N «j.'m dﬁi LAx; ”Kéjl@.d\ CJJ oéj_u'.a' éﬁ)é OA-:.Z ‘_SA!J‘ Q’é

(1.32) 4Gad Lo (5 lma il
Rl clpap las) (2-4)

dal (e Glllg CHLERYI Gans eha) o A uhall Gl HLEAY laady) ulad ks (8
oalitly (alaty Lagd : G sail) o ollhy plasil) Jdad il al 58 lilall dee D e
ehak &l L@ "Multi-Collinearity " dls vl clysiall G Jle ol agas ade 3y5 3
4 el cplall Hladls CVariance Inflation Factor- VIF" golall a4 i Julas
i 4y zsansadl 0l ) (10) a8y Jsandl s ¢ Aliiasal) clpiiall (e ke JSI'Tolerance”
Slls cal A e e ae dle Ll 4 il 1aa of Jsill Say 43ls (0.05) e
LUyl LAY sacll ol e slaieW) 2 a8y . jlasiV) Qa8 A0S S Sigan ) s05n
e sing @y (10) a8y Jsandl sy LSy LAl ) iyl o "Multicollinearity”
¢ e JS)"Tolerance " zse—wall culiills (VIF) cplial) ad il Jalaa dagds 181 wuall <l pusiall
Lol LS (2.156— 1.314) 7oty (10) e J8 il cilyrial) aead (VIF)ied o Jaadl

o s (0.05) o ST el eyl el "Tolerance " zse—uwall cpliill dad o

www.manaraa.com



76

On Jle byl dgas (3l dda A e a8 Y 4l Jll (e il (0.561 — 0.323)

(10) A& dss>

P AC N ISR JYE SN

s 1) Jalrag 4 g oamall Cplilly Gl adudl Jalaa HLEA)

£ 19 Jalaa axsli Jalaa 4y 7 gamal) Gl Uitaal) @ piall
Skewness (VIF) gyl Tolerance
0.360 1.456 0.323 dadlall (s
0.230 2.156 0.464 VAN 385 3 A Laal)
0.256 1.314 0.561 I aial
0.311 2.142 0.515 Jead) Ay
0.298 1.361 0.498 A& ey

S Sl & 38 Ll Normal Distribution sl eyl Gl e Gasill Jaf gay

Jalrs 4a ()l (10) a8y Jsaadl oy LS cclpriall (Skewness)s sV Jalee dad caluial

A e 2 Y ashy Jsil) S il (1) oo I8 cul€ Al wsal) Ayl <k aead ¢ 15N

Al Ll el gl (3las 46

www.manaraa.com



77

Has) B A liially (dadoall (sl ) Aulagl) usaill alad 5 aam ¥ 1 Ayl Lol il
L b claladl gud ela) ol ud) B (LB eliyg Jaad) ddny ( SIA Sadailly ¢ Al

(a0 < 0.05) Lslas) WY (g giame tic 450 Y Aablud) lapdis

(11) a8, Jg2a

bl a7 3gad) 4adia Ly (Analysis Of variance) jlaaidd cplal) Julas gl

- Al Lpapdl) i

goi—a | Faasd | b ugis | goaa o) dalaw ola Sl
F AN | Agunall | clagall |  clagad | R? gyl | R gl

35.067 | 4.862 24.309 iy

0.000 0139 | 6.100| 0.799| (55.5) {1aa)

30.409 S

Ol s (55 ¢5) A Gl (a0 £ 0.05) AV s5ise o Alsaall el e A5 sl
Al o) lay i dia & el el W) 8 ol (e (%79) s gl Sl slad]

ek Gy e elyg . ela) bl 8 s gl oSl sbegd 5 550 25 1385 cAga)Y)

gl Al L)

www.manaraa.com



78

(12) ad) dss>

S aladl A gl cpSail) dlad 31 LSRN asedall jlaady) Julad il

& S tied Beta Wy B (siaagl) Cusatl) ala
tAYy | Aganal) s kal

0.042 | *2.092 | 0.208 | 0.124 | 0.260 Ladlal) (el
0.859 | 0.179- | -0.023 | 0.118 | -0.021 LAY A 8 AL
0.002 | **3.348 | 0.036 0.106 0.353 A pdatl)
0.001 | **3.548 | 0.446 | 0.106 | 0.446 Saal) Ay
0.709 | 0.375 | 0.056 | 0.168 | 0.063 da ey

(@ < 0.05) s5ime o dlian] ANa i3 *

cliall o (1), a8 dalie e ¢(12) a8y Jsand) & 5305l ddbany) mll) ezl

il sl Sl dlad e (Jendl i ¢ I aiatl Dl (mysk) Aaleially A e il

Caly Cum o) Aabud) Lt A 3 cplelel) i dgay (e ela) i) b Ll 1

helasl) Sl sl S Y s pat A el A il (b sy B Lass < 0.05)

Lol b (RED oLy e Jarl) Ty o8I inilly ¢ LA A3 & ALy cadleall iy )

ANV (sgie e A dalud) Lyl A & cplalall o) el

www.manaraa.com



79

Masl 3 ASLaall) sabagly ada gl (pSall il amgy V' 300N Ajaall dpadll Jsds (o < 0.05)
Gsisa die "] dald) Janins i 8 cplalad) gal e laty) elolul) & e (48 oy o fal)

.(OL < 0.05) aNa

(13) a8, Jo2a

s siway 5iill "Stepwise Multiple Regression " sl asial) jlasiy) Julad milis
Aia il Adagl) opSall) Sl A e S 1a) aludl)

EANS gsia [t ey 8| R® Aoy 8| 3 Alslea b Alkeal) jualial Jgda quis

* Lgunadl | yaadl) Jalas

0.000 *9.777 0.66 Jand) Ay
0.000 *4.535 0.71 I adanl
0.001 *2.873 0.79 dgaduall iy

JS daal aaail Stepwise Multiple Regression syl sasiall syl Julas ¢ ha) ie
shabsl) Sl e S iy 3 malyl) zdgall b daalosd) Bas o (e e
Jssall (e iy LS ¢ elad) @bl e ((Jaad) R ¢ 3 Suiatl sl (s
B Jeall By e 8 laaty) Aabae 8 ) clpastial) Jods asif cpn 3l (13) &)

5all uaia J2o ailis el uaial) b i) e (%66) o2ie L sy S Aiyall Jial

e Bl Jaas (il il b oulall (e (%71) Jenll L e pe ,ud Cas 1

www.manaraa.com



80

5eS e la) ALl 8 el (e (%79) Ablad) el o i Cum AL L) iny i
g
el il e s
by a3 A B Cplalal) oA oY) dglad) B (Aadoall Glasdl) 2t T sagm Y 1
(a0 £ 0.05) dslas) AV (g 50ma die 400 dabud)
(14) ad; Jgaa

S aladl B Aadall (s aay ) LAY amiall jlaady) (et il

& $ha tied Beta (124 B (rsagl cusatl) sla
t v 4 gunall @)
0.042 *2.092 0.208 0.124 0.260 adall (aeis

(a0 < 0.01)sine o dilaan) AN 3 *

(00 £ 0.05) 500 Lo dfilias) AV iy *#

il sl Sl sl (e 22 Al (g o (14) a8y Jsand) 3 Aapaall gilil) <yl
s (T=2.092) dad cialy Cum dpa)¥) Aalnd) Jay i & 3 elal) bl 3 3l
Slaagr gan ) A Ayl Ji il (a0 € 0.05) ANV g5 e dygine dad
die Ay dale ) ay G5 A cplelal) sl e lay) el ) 8 (adlaall i) 2

0

(0 < 0.05) A (s5inne

www.manaraa.com



81

L b claladl sal ol ol A (LA MAS) B As liiall) aed S aags ¥ .2
(o £ 0.05) Lsilas) Ao gsina ie Aa ) dalad) bapiis

(15) a8 Jsaa
S glad) B AN A B ALl sy ) LAY amial) jasiy) Jalad il

& $ha tied Beta L) B (slagl Cusatl) sla
tayy | Aguaall k)
0.859 0.179- | -0.023 | 0.118 | -0.021 SLAN S B A L)

(a0 < 0.01)s50me o dilian) A1 3 *

(0 < 0.05) s Ao dglas) AN il **

Ol alay) (ge 23S LAl Slas) 8 AL sall o (15) a8y Jsaall 8 daaall gl ekl
(T=  Aef culy G AV Aalpud) Lol A (b oo sl (3 f1 4l ud alas)
A Ayl (b Sl (o € 0.05) VA (g5ie die dygima e dad 45 0.179-)
A 8 colelall ol e lay) bl 8 QDA das) 4 ALaA) sl i aag s pan A

.(Cl S 0-05) :\J\}[J LS)L"‘“ Qe a:\_"%)g“ :‘A\:\MJ\ ) ":...~

www.manaraa.com



82

b A b Galalad) g el el ) B (SN Gdadl) aad Sl aam ¥ .3
(a0 £ 0.05) Aslas) Ao g gima dic s daluud)

(16) a2, Joxa
SIS gl B I et ey ) LIRY amTall sty st ik

& S tied Beta Wy B (eiaagl) Cusatl) ala
t v 4 gunall @)
0.002 | **3.348 | 0.036 0.106 0.353 A Gpdarl)

(00 < 0.01)s5ise e Lilan] AN i3 *
(0 < 0.05))ssie e dglan] AN il **

bl Sl sl e 22 A Saatl) (f (16) Ay Jsandl 3 dajaall gl <yl
(T=3.347) e Cialy G AV Aaload) Laphin A & e lal] Gl g gl 4l
P oai i) Al il iy Julls (o < 0.05) ANV g5 die dysiee dad Ay
A )Y) Aaliadl oy iw Al 8 calelall ol e lay) bl 8 (S Jaaatll) aedd T aagy

(@ < 0.05) AV (siane sic

www.manaraa.com



83

Al iss A A clalal) ga o lay) bl B (Jaadl Aiy) et S 22 Y 4

(a0 £ 0.05) Lilas) Ao ggina 2 453

(17) & dss>

SN sld) b Jaal) Ay day 31 LAY asmiall jlaady) (s gl

& S t dud Beta Wy B (siaagl) Cuatl) ala
t v 4 gunall @)
0.001 | **3.548 | 0.446 | 0.106 | 0.446 Sand) iy

((X < OOI)LSJJMA ‘_Ax: 4..31\4;;\ ANy Gl *

(00 < 0.05)s50me e dilan) AV culd **

A ada gl €l dey) e axS Jaadl Ly o (17) &) Jsandl B dajaal) giliall el

dad Ay (T= 3.548) dad cialy Cum Aia)¥) daluuadl Japins 35a 8 claY) el &

sl il aagy t pat Al ALadl Al Ji il (a0 € 0.05) AVAl gsiue die dsins

A3 (s5ie e A3 ) Aalend) by 6 B 8 oulelad) (sal e lay) Ll b (Jaad) 2i)

(o < 0.05)

www.manaraa.com



84

Aalad) badss La B calalal) oA olay) gl b (A8 ely) sl 5l e ¥ .5

(00<0.05) dbas) AN g gia ais 4a)Y)

(18) A& Jsaa

SN sludl B AR Uy ey 3 SUSAY aseiall laady) Jalad gl

& S tied Beta Wy B (siaagl) Cuatl) ala
t v 4 gunall @)
0.709 | 0.375 | 0.056 | 0.168 | 0.063 4a ¢y

(T-

(0 < 0.05) 5t o Ailoan) A3 i3 #% .2

il sl Sl alal (e 2x AEN oLy of (18) Ay Jsandl 8 dajaall goiliall el

da Cily Cum (A, dalod) apin A &b el ) glal

Al i s o € 0.05) AN o5t se tie Aigina 4 dad a5 0.375)
by 55 A 8 clelall sl e laY) bl 8 (R ol e T aas span ) Al

(@ £ 0.05) Lilas) AV (g5 die dh0,Y) daludl

www.manaraa.com



85

ualil] Juadl

Cilagilly clalifiuyly gt {asle

Ryl glis 2L (1-5)

alaliiiuy) (2-5)

Sluagdl (3-5)

www.manharaa.com




86

el Juail)
eiliil) dddlia
Cluagilly clabiigy) ) Jgast! Luhall Aiuf g g b guilial) Ladlia Jualdl) 13 Cradaly
L) gilis L8l (1-5)

Aealpl) Ao gestas ABlia -y

sl Aliaal) sdlaly Adag) cpSatl) i W e iy sMlly J) Jlgad) itis Atilie |

SeAG Y Aabad) Japds L A cplalal)

o 2a) Ayl Wileds Al el alad aead calalall @l (ssiuse o Ayal) il gl
dziyo il (N ol ey e Jonll Ly dmy ¢ IR Sinil) dmy ¢ )l AT 8 A Lo ay (ALl
@he Cabails (%3.54) wiad Lo duball due 2l GllaY A9 Ll 1l Cus dulad
Cibails ((%3.64) dads oles busie el Jingl S sl sy ela G o(1.1) 3lsk
53l s syt Ml ada sl Lol cplalad) yond (e (5% 43L3 (ga 1385 ¢(1.09) (5)bme
e Clails (3.44) olaia s Tavsgiar gsine Bl A8 oLy aey Jia] g b5 oY
WY aleasall g ¢ T8y gems duatiy 5035 ) Aalay sl 138 o e dly lae ¢(1.07) 4l
Al e Gl DA (e gt e Jaally Al 4 cplalall sl sl o3a o adadlad) oy

bl lalad Lelaly o1 (g)a)

www.manaraa.com



87

eilagl) Gasatl) el aals Ladlall e any gl Lddlia .1

Uangie 8 Ladlall (mysi amy e duhll L 2l iyt of ) duhl) it el
Aagill odag ¢(1.21) aiad Lo (g)mall calyaiYls (3.05) 4t Lo U Slad) Jas gial) a1l Eua
e cain)¥) Aabd) aliss B Galggaeall Jd e ST aglie ) dalay sl 13 o) el

) O ALl (3l asi e (¢ slery Cua
(eialagl) CpSatl) slagf aals JAN A%) B ALl aay il A8 L2

clS hall Aas) 8 A L) any i e Ahal) Aue ahal s o ) Ayl il o)L
sle Ay 13 ¢(1.11) olmall Calyaiyls (3.51) oplain Lo b SN Jasgiall a1y G cdnitige
adadlaall e ¥y T S a0y Y1 Aalid) Jasiis 45 oal QDA a3 8 AL (e

e Ny sl 120 e

(itagl) CpSail) Ma) aals IR Gabal) ey il Adbla .3

5

(Axdiye CailS SISl aey b e Auhall Aue alal gl of ) auhall mals il
Gsisa ) Sle 135 ¢(1.09) gybmall Calaiyls (3.61) oplaia L Led KU Jans giall iy Cum

8sal) o3a 8 il 893 pe T IS A0y V) Aaland) Japdii A gl I el

www.manaraa.com



88

eialagll GaSatl) e aals Jaad) Ay ey il Lddlia .4

Cam cdmilipe CilS Jaall Ay 2ay bt (e Ayl Ao 2 gt o 1 syl il oL
B o) ) e dagill edag ¢(1.05) oleal) CalaiYls (3.55) olaia Lo Lgd JSH Jausgiall &1
viails g 4ilae 40 V1 dalid) hapdss 4 gl Janl)

(rilagl) CpSatl) slayf aals A5 ¢ Uy aay milis LBl L5

Cua Uagia col€ a8 ol by i ce Al due A s o ) andall it oL
s ) i daiill o3a5 ¢(1.06) (ylmall Claiyls (3.44) oliia Lo L S Jansgiall &Ly
& AV il gl S e Cplalall G 4B 6l ety Gaend e Jaally 2al 13g alaiaY)
pe S aalud ) Al iaY) Jaladl) sy by a3l (e 138 Ana V) dalidl Janin A

el & S S (ginaniy 48 oLy
A I sl cplalall Ajlan sgica W e aiy s3lly GBI Jhgadl il LBl Lo

e ) Aalud) Jadhs A

Cya claiine G etV dslal) e ce Al due Sl gt o ) assdall il eyl
o35 ¢(1.07) (ylmall Glaiyls ¢(3.60) oy)sia Lo yuciall 134 il JSH loall Lo giall &,
bt 2 ool Walfie (o a0 (@A) IV lae e dinally Lgiala) e Y Gl dplag) anull

Clalal) o) e la) AV Gaeas e aanin Sl AgiayY) aald)

www.manaraa.com



89

cladapdl) LAl dblaial) il Adlia <Ll

oRigdi ) gl CpSatl) el ) dag V' e (a5 ayl) D ) il A5l
Aolad) B (RGN ply Jandl Ay (S dadl) QLA JAS) b Aglaall (dadlall
M0 0.05) AN (g die Ao Aabud) Jadls L B Galalad) g1 o lay)
(I il Al (i) 406 it gl €ail slagl o Uilian) 1y T asa o
& ol e (%79) 4ias Lo Cipud sl oda o am ¢ el dolull 5 (Jendl Ly
DDA 3] 8 A LRl (gamd T anss ols cAna)Y) dalid) lantsi A A e lay) bl
ooyl el kgl Kl Bl e oS g e lay) @il e 4@ ol
A e dgag eadli Cuiay Al (2010 ¢ pialy) A ae Anill sha s Aagill odag
Ashlally rmnal) Tl e i) SN ¢plalall & o) e aa s gl Sl B
ol 3 Galalal) € Vsl Ailias) a2 g3 il llia o) L ela a5 (2011
Olelall 1l e gl Sl Al ABe Ssag )l ) s3a S ¢ el
i) dpdapdl) o Ailall e il cilua B AdBlia . oo

@A olay) el B dadlall asii sad A aag ¥ (HOT) V) due il dpaall 1

O a5 3 (o £ 0.05) Alas) A ggien die A5aY) Aabwd) pdi L A cplalal)

Aalid) lapiivs B 4 e lay) ol & 4l bl <l alegd (e 22 Gadlall (i
(a Lilian) AV (sine vie dysinadad a5 (T=2.092) dad Caly Cus ¢dpnyY)

cComanall 4y ao Lol (365 Aagiill 33a 5 (Alal) Jaitg Ayjhuall dumyill (i @l < 0.05)

www.manaraa.com



90

G bl Sl Gsley Aplaill gl 8 palalall b cplal Al (2011) )kl
63 5 gas cpldl @A Caal (ddass sia daay Calalall ) e lal sl @lllia ) LS cilauisia
Adalud) Qs ol il (55 L (e oo lad) gkl 3 Aaludl (s Jlaes dgilian) 4V

iy sl Japiss &g 3 cplalal) o) e la) il ey ada gl Sl ala) aalS

S dalad) B LAl A A AS L) st AT aags ¥ 1(HO2) Al de ) dpaill L2
Eia (@ € 0.05) dblas) AV sl die Ada ) Aald) Japiis La b Galalad) gl
D Al s (T=0.179-) dad caly cum S Masl 8 AS)Lid) o Al il el
gyt el Al Al Ay il pmin s (@ < 0.05) dibas) AVl (g5 die dsins
Aald) Lapis L 3 cplelall gal elay) lgludl 3 (Ohall Jas) 4 A5Lad) aed
DU Mas) el AL o) Gl it Sy Al s (@ < 0.05) AN 5ise die da)Y)
& Oslelall legalsy 8 Al Ul gaally DS Sy il gaal) dgalsa Jal e abill Jslall alay)
33k () g ¥ s i Culs dyygea (5SS AL (o8 An)Y) dabind) Japdi A
0 el ey s Ale 2ol JleeW) SladY agisily o 2y Ul cagudil Galalall 48
gy DAY ) ddee ol diay Calll o) ge Sl cagdl el Sl daaii b (g)sme
greal) Ga L JalSins pansia aaly dae b e LOWE iw ¥ Aa¥) dabid) b
038 (o aly oA V) cadls gully Ay )laV) il siall 38 G JUal) Cillee s 48 5005 )
b V) dalid) bapdsi A (e 4ediall cileadll el e aelud il apelay) Sl

sag bl ) (2011) Lghykally ¢ aanall Gy pe (365 Y dagill oda Gl 4o s caliasdl)

www.manaraa.com



91

il & cplalall eladl elgludl 1l Mas) 8 A L) e dglas) 4o o3 i Al
Aatl Aylee 8 A00)Y) bl Janiist A (b Olalall (S5 0 Gl (5 Ling Ao V) Alatl
oo pebB e My Clalall s¥sa (sl apelal QlSsha dpat B e ool QDDA
A (g O By Sanldl (5 o Low el Bl s Angilly (Aigll (8 iilly kel

DAl AT Adee 8 Calalall @] S Cusy canal) 1 Jordty Sufia JSG A00)Y) Aaland) Japlins

ety HE) 2 bl opalaally Jandl b agimily ey UL

Oalalad) gl olay) dolud) A SN Sadasl) aad 5 aag" :(HO3) 26l de jall A il .3
ol il Cua (e € 0.05) Lslas) AN gsiae die A0 Aabwd) hpdds L
Aalid) lapiws A3 A elalV) @bl & 5T Al il Sl alay (e an€ S sl
(@ £ 0.05) dilas) ANV (s5iue tic Lygine dad a5 (T= 3.347) dasd caly Cum Aa )
colil 0 ¢(2010) aly Ay g (345 Aagiall 530 g Al Jaig A jeal) dca dll (a5 Sl g
Sl Alilal i aed s (A a8laYl coplalall & g cadagll Sl o d8le clila o)
ob Call) (g G caanilly jdatl) aay Gady Lady Galalall gl Citia i) pa sl
Sl ) aglasy e agaal Gadagll Ll by cplelall Gl s lala g Lull ) a8y aéanl)

I 3Ly Janll perdld (e % dge ) sl

Oalalal) ol olay) dalad) B Jaad) iy 2 AT aage ¥ :(HO4) Gyl A ll dum ll 4
e il Cua (a0 £ 0.05) Lslan) AV gsiua dis A5 dabud) hapdds Aia b

5..:..,@g$my\é}3d\g;)ﬁd sbadl sl Mad (ya 28 Jaall By o Al

www.manaraa.com



92

(0 Aglas) AV (g5 dic dygine dad Ay (T= 3.548) daf ciady Cun A0y Aalid)
Aul)d pe A Bygeay (3D Aaguill 3aay Al Jiis Apduall Apaydll (mip el < (.05)
leasaiy Jaadl (858 JiS5 0 () 5 Al i) (any M cuals Y Ferdowsian, (2008)
A8l Aol Aali) 3aly) Jue 38,00 Adlinl) 5)08l) a0 il (Gaias e ac by o) asli e
O 2ns adlisine (e ady ULy Cplalall 2o LY (s5ie paid o aeluy Gsall ol )
LAY e 2ny A ada ol €ail) e saad) Gl Bk W Aall Caa gl LS gl
& bl Al ob Galll gy adde s g o) 8 axlly Aaal A maay Jllly 3,80 Jals
5 L ey e dally glay) glaiay 4ale aals 4 Asll) bl A5 sl Jeall 23y
A agley (Galalall b o laally gl ela¥) JSall a0 Al Al Jaall 43 85 e
Ll o gl Cargs Taaalatil g il il A Aaabyar asi b Ain¥) Aalidl Lasliss Al

Negals Al ol
Oalalad) ol o lay) olad) B AN oy sed 5 aagy ' :(HOS) dielall dye il 3l .5
2l aplal Gia (a0 € 0.05) Lilas) Ay ggine de A8aY) dabwd) hudd dga b
Lol A & el bl 8 1Al (ud adadl) ol sley) (e 2 AR ¢ Ly of Al
Aglian) ANV (s die Aygina e dad a5 (T= 0.375) daf cialy Cua Ay daluull
Aoladl & (A8 ely) aed B amgy span Al Aladl duajll min bl (o < 0.05)
(o £ 0.05) dglas) ANV e e 4nayY) Aabud) Japis 3 3 calalell sl e layy)

psede (ks s reany ¥ Ay Y) Aabidl ot i b ardatil) Ll ol @y i (S

www.manaraa.com



93

T gt aladiuly aseaall 138 585 Qi) cplalal) masds DA (e Glee s <8 Gpaglaiil) 48)
S U ) 535 O (Saal o (S Ayl ally lgailly il paipal) jpan il cullud
385 Y AVl Aabid) Lads e 8 Apedanll A8 o) Calll ey QIS ¢ ada ) oSl
dagill oda liagle s ¢ cplalall 5o 4B oLy o sgie o ala) i1 L dpaanill adll oy e
SVl clalaia 85315 Galelall s 28D &35 b 2 W5 (2009) iy A pe 365 Y
o Wa G QU gl elaV) Sal 5)8 e s MLy Sl psghe 35 DA (e
iaall SShall 8 cplelall ol A8 (ggine o))z cylal lly ((2011) Al Al
Ao @l ADle el (o Aol caiy SIS ddplaly dndipe S (pyand) ASles 8 D sSal)
OShall @lli 3 calalall (ol dpapdaiil) A& oLy <Vl Cy Aidasll el slad) G dlian)
Sl a3 rams Biy¥) Aaland) Japlts A J0 Lpalats A6 oLy b Cald) 5y ales

ce= ) sty JSLa) s cllge 3pali e Jeryy Galalell gl 42 la)

www.manaraa.com



94

(19) A& Jsaa

cilpa )il L) gl

da i)

dua il

ry

oy

o ALl (dadlal) st ) gl Guadll Sl i aag Y
Aoladl B (4G ely Jaad) Ay oI Gadadl) (AN 3A3)
ssiaa dio AaY) Aabud) Japdds Ao B cplalal) gl oY)

(@< 0.05) dulas) A

Lyl Ay B

Oalalad) gl ooy dalud) B dadlall (asis wd A aag ¥

A As il A i)

uad)

Lilaa) AN goiwa e Lol dabd) ldi dia 2
(< 0.05)

ot | sl oIy olud) B LAY JAw) B AgLaal) s A dagn ¥ | ASE L dl) Apajl)
Lilaa) AV i die A dabud) Japdii L A cplalal)
(< 0.05)

ot | 8 Calaladl sl o lay) dglal) B AN Sdail) aad 5 g ¥ | ALIEN Aol dpa il
Lilas) ANy goiwe de Al dabLad) budin dda
(0 £0.05)

Joit | 40 8 cplalal) ol olay) dstud) B Jaad) Ay 2 ) a2 ¥ | Anl) e il dpca
(0 < 0.05) dslas) AV ggime die A0 Aalid) lapdss

Uy | A (B clalall 5o o) glaad) AR 6 Uy aad ) aagn ¥ | Aaldd) Ae i) Luda

(0 £ 0.05) Aslaa) A3 gsiua vic 400 Aabud) Japdis

www.manaraa.com



95

claliiuy) (2-5)

Glelall eyl Sllull b Al Lgles Al adagl) Kl slad s 80 asas .1
oda o xSl G Al il Al el L e cdpa¥) Aalud) hoin dia
Bl Ay <5l

dald) lapin a8 colelall elaty) ool Ayl dpagane Auhall il cjelsl .2
Mas) 3 A Lally A8 ¢ ly) Jie syl Lgaled ) ol gl (pall alagd (anad 3535
Lol lully gl Sl (Lo i) asend Aysea i A e (L1

palasly il sl Sl gl i paal Ana)Y) Aabid) Tantsn A culelad) 058 23

e lay) SEY) ol astiadl
Ryl clpags (3-5)
Lo 1Y) el Calagin) vie laeY) e o33y I sl Culs e 350 L1

slely alaa¥ly olalal) Saad 8 oyl oSa o aelay cladlall s 2

linglly Slansaly Sl asen 8 el dll) o 2 4yl

s Gexill @llds Aga ¥ daluadl bouisi Aia sy Lol adagll all slae) .3

eI s calalall ol g 8 anal Bl cculsl

www.manaraa.com



96

Otlelall clalyl lalully ada gl o=l e 4l b e salinay) Ak 4
PAS o abhaints Ll Glall alall ddjpeall s 5 aslid Ly zalys dlacy
Gsimsa 531 o Jaadl Jal (o alalall 28 oLy adlall (o 20y e 585l
) Aabd) Japin A 8 cullall g 1Y)
50 el Cplalally 450y ¥ Aalyndl Japliss & & Llall 5ylaY) alaia) ) 4aladl L5

Tliels Lole agec sy ADAY sy
Sliiss Laldy dpesSa lunse g Gluhll zhsa) las) Calll - 56 .6

(adalisg) AsasSa and dnyeS A0)Y) Aalead) landss s o 455l SGigny e ha) 7
Al 3 el oSal Gl Bl Led @AY) AsaY) LuesSall classall

Al AV aliall e ola sisal) Apalall 3250 arans ol (e oty

www.manharaa.com




97

b
Ll Zally calyal

& Oalalall e lay) Ssludl Jasll araai dbaal (g A3l ((2006) 2w 3 je calld) o ]
13 22201 ¢ 39 alaall 4 )Y dadlad) ¢ cibad 3 A <31 ) 8 dpeliall Cilabaiall

Clabaiall b Y elayl 5ad 4 adamill & Ul slal 90 ¢(2012) ses 81 (3l 2
8- alad) (26— 2aal) (oL@ g 3ylaY) ALK (K5 daala Aaa cucliall

yalall ¢ pateall phailly Cpeadll Jaaa :oplalall (pSa8 ((2003) Gpua Adae il L3
gyl daaiill Ay jal) dalaial)

Adalls 8 Calalal) gl andatill g laY) 53 5a3 (g pla¥) Sadll T ¢(2008) pelas Adiliadl 4
2 22l (5 alaall cdg ) aplall 4y jall Adaal) dialal) Lalai8y) diel) dikia

doals bl Alaa Al 5 5l o il e lay) Skl ((2004) Juald 2 ¢ aradll 5
1 20ad) (8 alaal) caiga

Ay O OnSail) il siosey Lo g ALY Bl ((2008) Guenal) ae 0 sk ¢ Lieall .6
Aty astall pal) Cals daals cLalall Calihal) B ¢ piivale Al . g 9d) (ulana Aliga S

cual)yll

www.manaraa.com



98

@ ey Sl Jealy Gyl adl e i1 ((2005) calls ddalaall (Juai coxal all |7
sl ] ] alaall ) JF dadla 6B jlial) Adpa el S Adadlae 8 A sSall il gall 8 (0 il

.2
B gl Ao At A 3o ae Galalall (Sl e adatil) FU T (2006) dabils dalall 8

ALK 3 alEl) Aaala b plita e ol ¢3S0 Al cBaadial) Ay jadl il jlal) A gal Agalasy) da gSal)
Al o slell g ALY

Claliie b A8 cilalaily cpsail) 513 «(2008) o seal callay cclllaa LS5 ¢gysal) .9
sy pall daadad) ()93 s cplee (ARIEN AAY) Jles]

s sall (B sl 21891 o o il g Galalad) a5 ((2009) ¢ oane | lai cmm )l 110
(Olae <Llall il Hall Ay pall (Jlae drala 3y sulita ye rivale Al ) (3 Y1 (b Aliieial) daladl)
Y

38 all (b Clalad) (gl dpandainl) A8 85 15 A ol (Sl ((2011) ¢l oapa 11
Coal e sald daala ) pdie e pfiuale Al G agl) ASlas (B A gSal) Lauall

sheaY) b Clashd) LnglsiSs alasin) d dpassl) ciled) 5 ((2004) olie sl ¢ Lis W .12
{(9) B)DU Aggal) Al Apasandl el ASLaally dalad) 3D 433854l

aglall Aaa . alalall e lay) @oludly Jand) v slagd (s 38U ¢(1999) e calludl 13
(1) 26 Ay )y

S glud) o il glaal) L ol 9385 aladiea) S5 ¢(2012) i sy o siay 3150 e ¢l 14

cEJJﬁd.A ).1.9 ‘).ﬂuau :\JLM:J cﬂi’ﬂ\ gé z\.ul,;“d\ @LA-“ QMJAS\ gé C&Lﬂtﬂ\ @-\J g.c\é,a‘i\
Ol ¢ sald Axala

www.manaraa.com



99

.QL«Q ‘Z\:Jjﬂ\ Z\:mLJ\ J\Jﬂ\ 1k c&f\,}h L”J\Al ﬁhm c(2003) Ct’\ﬂ\dgc RPE WY c‘é_"-):'.ml\ 15

Lﬁ Oalaladl &l sl 695‘)‘.3‘2\ Sl L_;s: 3 yigall Jal gall 4(2009) Caw g slia ¢ Hsaall L16
1 2axdl ¢ 36 alaall ¢ Ay Iy aslad) b o Aaca a5l S) e

A e S B Ailagl) Gailady @Y CpSalll G ABY (2004) dady (el (17
A% dzala ¢ Hiaale Ay c&,ﬁd)‘ﬂ ‘"f.bﬂ\ LAMGAJ @JJY‘ Salandy) &I.L\AA

A,5) Al clalilall B Cplaladl (sl Gyanl S8 ((2005) Bsoe (p 2w ¢ ouiiall 118
Jd 1817 (e Loall ALalil) 3352l 3 12Y ilall (5 gindl &) ¢(Jas

sl Al ) daska 48,9 (oulalal) (pSaS jasa (2005) Bsje o draw ¢ aiall (19
¢ Gl daals (A )Y aglal) 408 2005 Gl 18-17 il (ALaLid) 5agadl 5,8 jdilal)

A3 gaaad) A jal) ASLeal)

Al cdaladl datlucall cilS yal) A Al o cuSaill i1 ((2002) 268 2sms ¢ oaaal) 120

OO ¢ Ol ¢ Wlaldl cilad Hall Ay jall lae dzala ¢ 3 ) pdila e yriaala

OV Sl (eDle s Al gy ekl Cyiial ¢(2006) Jsens alls n dana (syaad) 21

:LJ)\J‘)[\ e}u Claladl 2\.1.93\5\ cg).ﬂsl\ c‘).fiu;u :\ﬂ.m‘) c:LuUau\ Oles :\L‘)J )L@A ‘;r_ (_“5.\.\):331_’

ol By clee (Jlae¥) cilaliie B adail) dglud) ((2002) 2sens (el .22

www.manaraa.com



100

2L ¢l By Sl cJlas) clabiia b el doludl ((2005) (el dsans ¢ laal) .23

Ol
Ao Al gy all I £ 1AL 2L dald) ABdle ((2003) sale «(giall .24
Slal) daals byl 3yeiie pe Hiwale Al (gala ) 1.'\..3.\4 gé X:MJSAJ\ ISYEVY g-*’EJA u.‘ﬁ

oD g
J)\}d\ 'é)\.ﬁ\ ;\j (S 5hua (puwal L:J‘; Lﬁ)\d‘}?\ &\Jg‘}]\ Jj 4(2011) d).la c).ua.\l\} e;_a cgg}\)'id\ .25
¢ hall cwﬁlﬂ\ osadlly &\M Q,JJ-\S‘ sadgall  cAnayy) Ayl elgull L;_q doydall

-(www.iefpedia.com)

Laalual) Ao liall cl$pall )1 g 1) o g abal) Jalail i1 ((1995) 2seas ¢ alil) .26

.@J_}‘}“ 4aalall (B)gulia & _):\.ma;l.o Z\jl_“i) c@-\)‘g‘ Aalall

S el o aludY) sl gabdl) Jaadl) ) ((2005) asess a3 (GEl .27
Olec dnala ¢ Bysdite ye yiiwale by (O3 B @l Ayaad) gUARY B gl sall
oo Glast Ayl

)Juﬂ d})"““ J\J ULA.C 3L cg.A:lM\ ‘ﬂ}h.d\ 6(2000)3&»\5 daaa ‘c;’)ﬁ)ﬂ‘ .28

Ailase Tl ) (@ IY) gl A o il g eaBEY FLAY ((2000) mal ) e digdadll 29

¢ Olas dyiayy) dxalall ¢ B ygdita e el Alu dna Yl Q\J\J}S\éuﬁ‘)bﬁ“ u.ﬁ).u.mﬂ

. oY)

www.manaraa.com



101

ch d:'\} J\J cll:a c:\_\.m; (-;:\Mé.o} L"_ﬂ,p.nbj ‘wM\ Ja'jhﬂ\ c(1999) (N cg.g‘}}m 30

Ol

Agidl B claladl ol (@) cuSalll A ((2011) dess cdighlally cdess ¢puiandl (31

2 23al) (38— alaall cdigiil) daala Jleet) 3yla) 4K Aiay) Ay jlal)

sy olalS dalall clind) d Galalall (Sl 75 z35a3 (1999) 355 aise cysa2al .32
=730 ua (2) 222 ((13)alaall 3y)ay)s Sbaidy) . Sujadlae dllall daals Alaa ALl 33 50))
.95

Uaa ¢ il agimily o agiillas  colelell <0 5 ¢(2003) aniadlae dole cgauall .33
O Axala Byl 4 A ¢ GBI aaed) (g Apalad) Apal) (Apalad) Eigall Bylacl) 44l
2003 adivn ¢

sl B Laaill cpilisad) o)a Add o (ageiil) T (2007) asmas gyl L34

OO cOlee Ay Axalad) Bysdia e ¢ Hiwala Al ca,jJM\

gl & o)lils @) il ((2004) Alie asallae aady il 5 o ol (gl 35
aaall 5 alaall (Jlas¥) By1a0 (B L) Aaall bt Al A :A ) daslall L colelal)

.258-234 <2

www.manaraa.com



102

(Cpdally galadl ¢ Al claliia b el Ciillagg 5 ((2005) aeallae ¢ pxall .36
34.)4 cz\_iu).;a:d\ ;\_QSAS\ c'é)}..a.ud\

da gyl 3lsall dadit dpadaiilly AS sl chlgall QS ((2007) aaallae ¢ prall .37
.100-93 (=

oishail Jade ropsailly ARG 50 (2008) alls dole dhaglaes cdlea ) coushail W38
Al Sl Alle 10 L bl

Clasasal) B Clalal) el 4raal Llal) 5)09) ) (2010) 2sens Cranac algy) culi .39
S ¢ inale Aluy «pan B auall Gualill A e Adlae Aa)s ae Lasdd) diaggal)
) daala puludl o glally ALYl

W (el Japins 3 cpSall Bagiliind 51 ((2007) Sldlye cGauns Gaus alie cdlsa .40
astall L8 al) Aaall ciualad) 4dhall Cojliaall (mny b cplalal) (o Gl Zldas Ay g Sl
57—1c)1r— wau\ 2=l ‘Q-.’\JS\ ala ‘ngS daala cz\.u\JY\

)ladll LK AaSa apalal) (Jlas¥l §))a) il ((2006) Gosdls aridlne Pla) dails 41
4_1.1\..\.»4 :\M\JJ cdclaall Ur_\ﬁ ‘_; ajj\j u.ﬁ.cbd\ Sl 6(2008) JSITEEN ‘é‘..u\;“ ¢ S (A 42

1 sl Jlae ¥ Bl B Aia ) Adaall ¢ Ao )W) Al cilS LAl

www.manaraa.com



103

cOalalad) aSad A e ALl Blas) Cda) i ((2008) dese s byl (s .43

BaEl daala Bladll LIS jiale Al
caylaill IS 45Ca 3yl cdgydad) Bilgal) 8518} «(2006) 15 aTs Lmnalls 2 yle clba .44
due o dnlae L (oalalall g lul 4o (o)1) &l ¢(2010) Gmns Mg ¢ )y .45
AN aglell ApudlB)) Alaa (hall Lldl) Aasls 8 SLa@Y 3] LK Ciige (e

(1) 23al ((12) el Ayaluaiiyly

6 clailall B cplalad) g1 ughil JAsaS cpSaill (2010) ilacas olasd o538 .46
Al BalE) Aliblas B Al Ol b Allal) cilabial) ey o Gabil) ga Luagsal

Bl daals caubad) aslally Sl A ¢ iale

Al (A puaal) dalad) cilaliiall A adail) cilitlaiag Galalal) (psai ((2004) Llle ccijle .47

i) slally SLaiBY ) AIS Al Gaala bypia e Aalad) 31 3 Ablil o] S0

8laill A0S A 3y lal) Al kel o Apadaitl) ABEY 5] ((2003) e A cane .48

www.manaraa.com



104

Aadie 35 Jlas¥) cilalile B clai¥) 5)00) & GuSadll 558 (2009) Caussy deal ciliye .49
dleed) cilabiie o Lpdledl Lalai®y) ) clels ol Jdoall aled) asall )
oY) )3l Aaalay g )laY) aslally Sl A4S ¢ 3V 1= m il —claanl)

cAaliiall il glud) ale CBIAN :cilaliiall yghai ((2000) Jussas ¢ yigas cJaig ¢ i .50
siiie La) QS cAaladl )91 agxa 1 mbll canal 0 dms e saigl) daa s

Ala By ilisall gl B oY) oSl F ((2011) s il oy crena (3 .51

(Y1 a3l ((12) dlaal) cAaSaa dpale Alaa ¢ piluad) Alaa cisn,¥) VL] de ganal

Agmalal) Clussal) 3 Jeall sty caskatil) &Ll alagd aDle ((2009) Gloxe ¢(333ape 52

40 238 ¢ ualead) L) Ll agle Alaa

c:\_:“)\.fg\ @A.ﬁﬂ MJ,J\ FUNEA 'é).&sm\ Umla.a ‘é)“l e\%—iA QM‘ (2006) (m..,\lw e ceﬂa .53

Ak

Lgylay ) daill A pal) dadaiall 13ja 1l ¢ pualea g))d) aggda (pSail) (2009) ads ons casle .54

Al daudal)

Oxabally Cpaslaall dpnen (Galauli — 53 ¢ Gaguadl) Cililga B 3593 ((2006) sy sl .55

LA glal)

www.manaraa.com



105

Ag5ala0y) ARl aalyal)

1. Bowen, David E., & Lawler, Edward E., 1992, the empowerment of Service Workers:
What, Why, How, and When, Sloan Management review, spring, PP. 31-39, by the
Sloan Management Review Association, PP.291-302.

2. Carter, Tony, (2009). Managers Empowering Employees, American Journal of
Economics and Business Administration, 1(2) 39-44.

3. David J .paper and Jeffrey. j. Johnson, (1997). A Theoretical Framework linking
creativity empowerment and organization memory creative and innovation
management.6 (1) 32-44.

4. Ferdowsian, Mehran Charles, (2008). The Making of a Top-Performing Employee in
the High-Technology Industry. Ph.D. Dissertation University of Phoenix. Available:

http://wwwlib.umi.com / Dissertation.

5. Franz, P. (2005). A Cross-Cultural Study of Employee Empowerment and
Organization Justice. The Journal of Consumer Affairs, 35(1) 45.

6. Kirkman, Bradley L., Rosen, Benson, Tesluk, Paul E., and Gibson, Cristina B., 2004,
The Impact of Team Empowerment on virtual Team Performance: The Moderating
Role of Face-To-face Interaction,

7. Knight- Turvey, Neal, 2006, Influencing Employee Innovation through Structural
Empowerment Initiatives: The need to Feel empowered, Entrepreneurship Theory
and practice, PP.313-324.

8. Kreitner, R. & Kinichia, A. Cole, N. 2003. Fundamentals of Organizational
Behavior, First Canadian Edition, McGraw-Hill, Higher Education.

9. Pastor, Joan. 1996, Empowerment: What it is and what is not, Empowerment in
Organizations, 4(2): 5-7.

10. Quinu, Kobert E. & Spreitzer, Gretchen M, 1997, the road to Empowerment: Seven
Questions Every Leader Should Consider, Organization Dynamics, Autuman, 37- 49.

11. Spreitzer, Gretchen M., 1995, Psychological Empowerment in the work place:
Dimensions, Measurement, and Validation, Academy of Management Journal, Vol-
38, No. 5, 1442-1465.

www.manaraa.com


http://wwwlib.umi.com/

106

12. Spreitzer, Gretchen M., Noble, Deborah S., Mishra, & Aneil K., and Cooke, William
N., 1999, Predicting process Improvement Team Performance in An Automotive
Firm: Explicating the Roles of Trust and Empowerment, Research on Managing
Group and Teams, Vol. 2, 71-92.

13. Spreitzer, Gretchen. 2007. Taking stock: A review of more than twenty years of
research on empowerment at work, for chroming, Hand book of Organization

Development, Sage publications.

g sty adlsall

1. http://ar.visitjordan.com.

2015\10\02 gdsall Jaall s

www.manharaa.com



http://ar.visitjordan.com/

107

daga Jaguds QUS (1) p3) 3ala
OmaSaal) s lanly Aaild (2) a8 3ale

ALaay) (3) by sale

www.manharaa.com




108
(1) o als

daga Jaguts LIS

b _ugill Gl A e gla

MlDDALE EAST UNIVERSITY
deall 50 = Jles Yt S

Dean Office - Faculty of Business

2015/2/24:45 )
S N fe&h

AV A O A

e iy [ € giasad
Aaana )l ae olga jae” el dage gl 4S5 s e p S0 ga
dagugally sfwalall da s o Jgeasll oy Jlad) sielus e 4aling L JS
Ll A g Cplalad) 5 Y ) 3 il g Sl BT G () gially
Sy u lie Salll lgle Joansu A Slagledd ol Wle a1 b

il alall Sl ) 2 V) i

u(m_,ﬂﬁa\ﬂéﬂbﬁlﬂ‘,

Tels +9626 4790222 Fax; + 9626 4129613 ®.0. Box 383, Amman 11831, Jordan
B 0 e-mailinfo@mewedujo  website: www.mew.edu.jo

www.manharaa.com




109

(2) & gala

Lyl Ll o gpasaall o lawdy daild

"

”

e Jamy Al dgal) | A el a—uy) b,
LW Godl daala | Jlesi slaa)| il daaa.ad|
LW Gudd daala | Jlesi (g TSR SR | )

Ll aglal) daals | Jlesl | Aye 4l galia el aaLaf| 3
Ladlgd) daalall | Jlesd Jlesi | clagd juad ad| 4
LW Gudd daala | Jlesi Jlesi 3130 Gligh aaal 2| 4§
aa ) A 53 _ dals 3,1) Lo allw 2| 6
sha) daala | Jlesi Jlasi 80 IS VS PN B |

www.manaraa.com



110

g Ay &) danyg aSile aSludl)

Aglud) B Wiy et el e Al dlacl Ldeas anllae Mga e [Calll A
Gle Jsanll il ol callaiyg "Aa ¥ dald) Japiis A5 B clalad] gal o lay)
Gl Gales Aulans B (e aS) Ll Dl clesmsall (ans Blaty Lo oSislans 1)
Al ¢ sum s
S e oSl dayn Oy 8 oS5 Lie Jidity ohliall Galane 48 5l ailiu) Al e
ylaall Lbiall se Ll ey Lgig S 488 gall dayn and (V) Adle gy L

Ol 4 gy Uaay of ) el Ll e Blay) Jlain) 8 lne a5l (g il o818

Soadl Gal aadd 5all Jee e linsen Li€ay

Lla sal Y il Y Kb e Gl [P

www.manaraa.com



111

el JLEAY) alal (V) e pday o Al el Gaibadll: S ) gaall

alall Jagal) —2

e ctuys [ guustss [ st cpwisne [

Al ) 5,80 -2

clsiw 10-6 [ 08 o csin 5 []
1 20-16 (] daw15-11 [ ]

www.manharaa.com



112
Al cpSaill 1S ) gaal)

Gualial) SLEAYT alal (V) e pdag o tdadall (il —1

Sy | auly | asbe e | sl | Ll sl aplall | @
Lol
DY AdlS lala Al i ol |
s s alea
aleall elal e )38 8 daell 35 | 2
o) A sl

Cldlall Sy gl V| 3
oasdill 3y A ) A sl

Bl 25 el Rl i | 4

S A ik, J | 5
Ay @l )l

www.manharaa.com




113

aliall SLEAY) Al (V) Aodle gy o oDAY MAT) 8 AS)Liall -2

[

Gy | saly | aslie e | a8 | Ll il eyl
Lalas

Al KA any s AL | 1

a8 ) Hso AN 2
gl J2bs Ja

Aelly Hadlall pany el | 3
Ldlaal (aan]

&b Jiges Jad yaic b jeil| 4
gl

Al Aiggll idm ) g5 | 5
)l gaa

alial) JLEAY) alaf (V) Aodle pudag g 1IN Sadadl) -3

oo

Gl Y glily | asbia e Gl Lalas 3 aplall | &
Lalas

RUPCLUPPE RUPRION ERPYENE IPL gt |

o ASLEAIL Al (8 Jeall aUad J many | 2
)l S

2 sl ae slialiil (Al il N ity | 3
Jaal) b Ll

il il aUsi Ao gamga s Allany adl | 4

Hagl) 34 Jpanall Ll 5l

e%ﬁgwﬂi‘)\:\mdﬁhﬁ\ﬁ;usaﬂ 5
L il

www.manaraa.com



114

aalial) JLERY) bl (V) Aadle pudag o tdenl Ady —4

Sl Y Sy | aslie e il Lala 3 aplall | &
Lalas

@;j@)&@m@wmémJH 1

ol

o A8 LEal lllie Janll 2y J jigi | 2
A A dlee

Gsns (B Baan ISA) aaaiy 3 )Y) J mans | 3
JJaadl o skad

ks ol g i3 Y 85| 4

a5l B a7 5 Jeadl Al 310l aais | 5
REV =N g NIVN [P PEN SV

aliall SLEAY) alaf (V) ddle auday o 148 £y -5

Gl Y Gly | asbia il Lalas 3 ) | @
Lol

T o) e dalaill e aal | 1
LGedl)

Sl dgl) o el Al oot | 2
Ol g

CLEMAl 5 Ol g B LIS A8y il | 3
bl (st

OsS bl ety (8 Uk (ol S5 ) 1Y) | 4

BJ‘Jy‘u)ﬁLAC}bﬁﬁhi oibd:ﬁ....i 5
Lgie 428 g3l Loy e Lilell

Gise Aabaudl i A B L1l 5 Y1 | 6
e

www.manaraa.com



115
SN bl A saal)

Gallall LEsY) alaf (V) Aodle iy o

Sl Y Gy | aslie e il Ll 3 aplall | &
Lalas

Aaelay) Jlaels alall delaill Jaail | 1

C}J"J}“‘SLB:’JSU‘*“M‘@‘—“:J‘ 2
A

el Alails S o5 hla g8 e gmi )l | 3

ibal an il ileany J58) e Caal) | 4
Saall yghail 3y IS8 ) )

el ) saam b S ) o | 5

Jaadl sy
Ll Lo bzl yuadll L)l | 6
Az il

letle aSal ¥ g el sasaall SV Caal | 7

GAY) e s )Y Gm b bl | 8

Jandl a8 et

8a8Y) 5 gk dgn e cn AY gl Jolal | 9
S e

Jalaill 3aae Jilay yy okt e 3 y0all 52l | 10
TR

Jdslal e ol 8 d0Saa el 5 s | 11
A da A da sl

dalatiall e slrall 5 Ul Jlal 5 aeal | 12
Ladacay 8 MAS) Jaé coadl

www.manaraa.com



